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1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de subscricées da ferramenta
de monitoramento de banco de dados SolarWinds Flexible Database Performance Analyzer,
bem como servigos de instalagédo, configuragéo e treinamento personalizado, conforme as
necessidades do TCE-PR, pelo periodo de 60 meses, podendo ser prorrogado até o limite

de 10 anos, conforme previsto nos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2. DESCRIGAO DA SOLUCAO

2.1. A solugéo é composta pelo seguinte lote:

Descrigao Modelo/Tipo Unidade Qtde.

SolarWinds Flexible Database Performance

01 | Analyzer for virtualized environments and SQL Subscricdo Instancia 7
Sentry
UNICO Instalagéo e configuragdo do SolarWinds
02 | Database Performance Analyzer e SQL Projeto/escopo Unidade 1
fechado
Sentry
03 | Treinamento personalizado DPA Turma Unidade 1

Tabela 1 - Composigdo do objeto.

2.1.1. A prestagdo do objeto estara vinculada ao desempenho no cumprimento dos

Instrumentos de Medig¢ao de Resultados, podendo resultar em descontos (glosas).

3. PARCELAMENTO DO OBJETO

3.1. O objeto da presente contratacdo foi estruturado em lote uUnico com trés itens,
abrangendo a subscricdo, instalacdo e capacitagdo técnica da solugdo Database
Performance Analyzer (DPA) e SQL Sentry, voltadas ao monitoramento de desempenho de
bancos de dados. O modelo adotado observa as diretrizes legais e as boas praticas de
contratagao publica, pois busca preservar a viabilidade operacional e gerencial do objeto,

considerando as especificidades técnicas e o funcionamento integrado da solugao.

3.2. Optou-se por ndo subdividir o lote, ainda que tal medida seja juridicamente possivel, em

razao da interdependéncia direta entre os itens que o compdem. A instalacdo do DPA/SQL
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Sentry (Item 2) depende necessariamente do correto fornecimento das subscricoes
DPA/SQL Sentry (Item 1), que constituem pré-requisito para a implantagdo do ambiente. Da
mesma forma, o treinamento previsto no Item 3 esta condicionado a conclus&o da instalagéo,
uma vez que sera realizado sobre o ambiente efetivamente implantado e configurado no
Tribunal. Dessa forma, a execugao integrada dos itens é essencial para garantir a adequada
implantagéo da solugdo e a continuidade dos servigos de TIC prestados ao Tribunal, motivo
pelo qual a subdivisdo do lote ndo se mostra conveniente sob os aspectos técnico e

operacional.

3.3. A eventual subdivisao desse lote em contratos distintos compromete a efetividade da
solugdo como um todo, ao fragmentar atividades que s&o técnica e operacionalmente
interdependentes. Tal divisdo tende a dificultar a gestdo contratual e a aumentar o risco de
conflitos de responsabilidade entre empresas distintas, especialmente em situagcbes que
envolvam falhas, ajustes ou atrasos na execugdo. Experiéncias observadas em outros
orgaos da Administragdo Publica demonstram que esse modelo fragmentado
frequentemente resulta em descontinuidade operacional e disputas contratuais, marcadas
pela transferéncia reciproca de responsabilidades (‘jogo de empurra”), com prejuizos

concretos a estabilidade, a continuidade e a qualidade dos servigcos de TIC prestados.

4. JUSTIFICATIVA

4.1. Alinhamento técnico

4.1.1. A Diretoria de Tecnologia da Informacédo (DTI), no exercicio de suas atribuicbes
regimentais, € responsavel por assegurar a continuidade, a seguranga, a disponibilidade e
a evolugado dos recursos tecnoldgicos utilizados para o funcionamento do TCE-PR. Isso
envolve, entre outras competéncias, o gerenciamento da infraestrutura de TIC, o suporte
técnico aos usuarios, a operagao dos ambientes computacionais e a disseminacao de boas

praticas no uso da tecnologia.

4.1.2. A crescente complexidade do ambiente tecnolégico do Tribunal, composta por
centenas de sistemas, dispositivos, redes, servidores e servicos em nuvem, demanda uma
estrutura de operacao técnica altamente especializada e organizada, capaz de garantir
resposta eficiente as demandas dos usuarios € manutencao da estabilidade dos servigos

institucionais.
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4.1.3. Além disso, a transformacéo digital e a evolugédo dos servigos publicos exigem que a
area de TIC atue de forma cada vez mais estratégica, com foco em inovagao, analise de
dados, automagao e governanga. Para que isso seja viavel, € necessario assegurar que as
atividades operacionais e de suporte técnico sejam executadas de forma estruturada,

continua e com elevado padréao de qualidade.

4.1.4. Nesse contexto, faz-se necessaria a aquisicdo de ferramenta especifica para
monitoramento e analise do desempenho de bancos de dados, cuja integragdo ao ambiente
tecnologico € imprescindivel para viabilizar uma atuagao proativa, preventiva e orientada por
dados. O desempenho dos sistemas de bancos de dados constitui componente essencial
para assegurar a continuidade das atividades do Tribunal, bem como a manutencao de seus

servigos digitais em niveis adequados de desempenho, segurancga e disponibilidade

4.1.5. Dessa forma, a presente contratagcao representa uma medida estratégica para garantir
a operacionalizacao, a estabilidade e a evolugao dos servigos de TIC do TCE-PR, alinhando-

se as melhores praticas do setor publico e aos objetivos institucionais desta Corte de Contas.

4.2. Alinhamento estratégico

4.21. A aquisicdao de ferramenta para monitoramento de bancos de dados contribui
diretamente para o cumprimento da missao institucional do TCE-PR de fiscalizar a gestao
dos recursos publicos. Isso se justifica pelo fato de que a atuagdo da Corte depende, em
grande medida, de sistemas informatizados que armazenam e processam dados em
sistemas gerenciadores de bancos de dados, os quais dao suporte a execugado de suas
atividades finalisticas e administrativas. Tal cenario demanda o uso de ferramental
especializado capaz de assegurar a efetividade, a confiabilidade e a continuidade dessas
tecnologias. Ademais, a diversidade e a relevancia dos servigos digitais oferecidos a
sociedade exigem respostas técnicas ageis e adequadas para garantir seu pleno
funcionamento, uma vez que eventuais falhas ou degradacbes de desempenho podem

impactar negativamente a imagem institucional do TCE-PR perante a sociedade.

4.2.2. No que tange aos valores do TCE-PR, a pretensa contratagao apoia-se nos seguintes

pontos:
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a) Foco em Desempenho: quando a contratagdo contribui para que a DTl atenda as
demandas do TCE-PR de forma mais eficaz e com qualidade, garantindo a satisfagéo de

Seus usuarios;

b) Inovagao: quando a contratacdo se enquadra em modelos inovadores de prestagao de

servico com pagamento por resultado;

c) Integridade: quando a contratacdo atua de forma honesta, ética, transparente e com

respeito pelos valores e normas estabelecidos pelo TCE-PR.

d) Sustentabilidade: quando a contratagdao pode trazer beneficios sociais e econdmicos,

adotando praticas responsaveis, fortalecendo a reputacdo do TCE-PR;

e) Tempestividade: quando a contratagao contribui para que a DTI atenda as demandas
do TCE-PR com maior agilidade e previsibilidade, possibilitando a entrega de valor no
momento oportuno e assegurando a adequada sustentagcdo dos servigos digitais
necessarios ao atendimento das demandas institucionais e das expectativas da

sociedade

4.2.3. Quanto aos obijetivos descritos no plano estratégico do TCE-PR, na perspectiva da

sociedade, a contratagao traz ganhos nos seguintes pontos:

a) Fomentar melhorias de gestao, governancga e integridade: quando o Tribunal busca
ser uma referéncia para a Administragdo Publica e jurisdicionados, trazendo para sua
estrutura solugdo tecnoldgica que fortalece as praticas de gestdo e governanga,

viabilizando a entrega de servigos digitais confiaveis, eficientes e sustentaveis.

b) Melhorar o desempenho do sistema de controle externo por meio de atuagao em
rede: quando mantém as ferramentas e recursos tecnolégicos disponiveis para os atores

envolvidos nos processos de trabalho de fiscalizagao;

c) Assegurar bens e servigcos adequados as necessidades do TCE-PR: dotar a
instituicdo de meios tecnolégicos adequados para o desempenho eficiente e seguro de

suas atividades.

4.3. Alinhamento ao PDTI e/ou Plano de Contratagées Anual

4.3.1. Com relacao ao PDTI 2025-2026, a presente contratacao esta alinhada aos seguintes
objetivos estratégicos de TI:
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a) OTILO03 - Prover suporte e apoio aos usuarios — dar o suporte e apoio continuo aos

usuarios das solugdes de TIC, dentro dos acordos de nivel de servigo estabelecidos;

b) OTIL.11 — Otimizar orgamento, recursos e servigos de TIC — focar no planejamento
de novas aquisicbes e renovagao oportuna dos contratos vigentes, de forma a

maximizar o valor e beneficios para os negdécios, e reduzir custos e riscos operacionais.

4.3.2. Com relagdo ao Plano de Contratagbes Anual (PCA) e orcamento de Tl para 2025,
esta contratacao foi prevista com prioridade critica, devido a sua importancia para manter a
operacao do parque tecnoldgico da Casa, bem como para prover suporte e atendimento aos
usuarios. O PCA 2025 foi protocolado pela Supervisao de Licitacdes e Contratos desta corte,
por meio do procedimento administrativo 16144-6/25, nos termos da INSTRUCAO DE
SERVICO N° 181/2024.

4.3.3. Registra-se que essa contratagcdo estava originalmente contemplada no escopo da
Contratacdo da Nova Central de Servicos + NOC, tratada no processo n°® 77155-4/24;
contudo, o Lote 03 daquele certame restou fracassado. Diante disso, tornou-se necessaria
a realizagao de contratagao especifica, considerando que a ferramenta de monitoramento e
analise de bancos de dados SolarWinds DPA sera amplamente utilizada tanto pelo NOC
qguanto pelos servigos especializados de banco de dados previstos no LOTE 01 atualmente
em fase de adjudicacdo, sendo essencial para assegurar a continuidade operacional, a

eficiéncia do suporte técnico e a estabilidade dos servigos digitais do Tribunal.

4.4. Solucao escolhida em Estudo Técnico Preliminar

4.4.1. Durante o planejamento da presente contratagdo, foi elaborado Estudo Técnico
Preliminar (ETP), peca 09 do processo n° 77155-4/24, com o objetivo de identificar e avaliar
as alternativas viaveis para o atendimento das necessidades institucionais, considerando

critérios técnicos, operacionais e econémicos.

4.4.2. Conforme aquele Estudo Técnico Preliminar (ETP), constante da peg¢a 09 do processo
n°® 77155-4/24, a Equipe Planejamento da Contratagdo identificou e avaliou alternativas
viaveis para o atendimento das necessidades institucionais, a luz de critérios técnicos,

operacionais e econémicos.
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4.4.3. Com base nas analises realizadas, a Equipe de Planejamento da Contratagao (EPC)
optou pelo Cenario 4 — Servigos Continuos + Projetos, com vigéncia de 48 (quarenta e oito)
meses, para o Lote 01, por considera-lo o mais adequado sob os pontos de vista técnico,
gerencial e econémico. Adicionalmente, o modelo contemplou a contratacdo de dois lotes
especificos de ferramentas de monitoramento, ambos com vigéncia de 60 (sessenta) meses,
sendo o Lote 02 destinado a ferramenta de monitoramento de infraestrutura baseada em
Zabbix e o Lote 03 voltado a ferramenta de monitoramento e analise de desempenho de
bancos de dados (SolarWinds DPA).

4.4.4. Os Lotes 01 e 02 encontram-se em fase de adjudicacao, aguardando deliberagao do
Tribunal Pleno, conforme se verifica nos autos do processo n® 77155-4/24. O Lote 03,
referente a ferramenta de monitoramento de bancos de dados (SolarWinds DPA), restou
fracassado no certame original, o que ensejou a necessidade especifica da presente
contratagdo, considerando sua relevancia para o adequado suporte aos servigos

especializados de banco de dados e para a atuagao da Central de Servigos e do NOC.

4.4.5. A solugéo proposta apresenta como principal vantagem a estabilidade contratual, a
qual viabiliza a consolidagdo do modelo operacional, o adequado retorno sobre os
investimentos realizados em instalacdo, configuracdo e capacitagdo, bem como o
amadurecimento gradual das praticas de monitoramento de bancos de dados. Essa
abordagem assegura previsibilidade, continuidade e evolugéo dos servigos de TIC prestados
ao TCE-PR, especialmente no que se refere ao monitoramento proativo da infraestrutura

tecnoldgica e dos bancos de dados institucionais.

4.5. Resultados a serem alcangados
4.5.1. Dentre os principais resultados a serem alcangados com a contratacéo, destacam-se:

a) Otimizagcdao das atividades da DTl por meio do foco em suas fungoes
estratégicas: a disponibilizacdo de ferramenta especializada de monitoramento e analise
de desempenho de bancos de dados permitira a Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI)
reduzir o esforgco operacional reativo, direcionando seus servidores efetivos para atividades
de maior valor agregado, tais como planejamento, governanca, contratagdes, fiscalizagao
contratual, gestdo de servigos e arquitetura de solugdes. Com isso, promove-se maior

eficiéncia e efetividade na gestdao do ambiente de TIC do Tribunal.
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b) Monitoramento proativo e melhoria da disponibilidade dos servigos digitais: a
utilizacdo de ferramenta dedicada possibilitara o acompanhamento continuo do
desempenho e da saude dos bancos de dados institucionais, permitindo a identificacdo
precoce de gargalos, falhas e degradagdes de desempenho. Essa atuacédo preventiva
contribui para a reducao de indisponibilidades, para a mitigagao de riscos operacionais e
para a manutencdo dos niveis adequados de desempenho e confiabilidade dos sistemas

corporativos.

c) Apoio técnico especializado ao NOC e aos servigcos de banco de dados: a
solucdo contratada fornecera subsidios técnicos essenciais para a atuacao da Central de
Operacdes de Rede (NOC) e dos servigos especializados de banco de dados, viabilizando
analises qualificadas, correlagdo de eventos e diagndsticos mais precisos. Tal integragao
fortalece a capacidade de resposta a incidentes e assegura maior assertividade na condugao

das agdes corretivas e preventivas.

d) Melhoria da gestao e da governanga de TIC baseada em dados: a consolidagéo
de informagdes historicas e indicadores de desempenho dos bancos de dados permitira o
acompanhamento sistematico do ambiente tecnoldgico, subsidiando a tomada de decisdes
gerenciais, o planejamento de capacidade e a priorizagédo de investimentos. Esse resultado
contribui diretamente para o aprimoramento da governanga de TIC e para a adogéo de

praticas alinhadas as boas referéncias de mercado.

e) Aumento da seguranca, confiabilidade e previsibilidade operacional: ao prover
visibilidade continua sobre o comportamento dos bancos de dados, a contratagdo contribui
para a identificagcdo de riscos técnicos e operacionais, fortalecendo a estabilidade do
ambiente e a previsibilidade da operacdo. Como consequéncia, assegura-se maior
confiabilidade aos servicos digitais essenciais ao funcionamento do TCE-PR e ao

atendimento de suas atribui¢des institucionais.

5. ESPECIFICACAO TECNICA

5.1. Especificacoes Gerais

5.1.1. Todas as atividades executadas pela CONTRATADA deverao ser realizadas sem

causar impacto na disponibilidade dos servicos de TIC do CONTRATANTE, exceto nos

Pagina 10|74



Diretoria de Tecnologia da Informacgao ’ TCE PR
TERMO DE REFERENCIA | Monitoramento de Banco de Dados R ——

casos em que houver autorizagao prévia e expressa do CONTRATANTE para intervengdes

qgue impliquem indisponibilidade.

5.1.1.1. A prestacdo dos servigos devera observar o cronograma de manutencdo da
infraestrutura da rede local do TCE-PR, atualmente definido para segundas e quintas-feiras,
das 19h00 a 1h00 do dia seguinte.

5.1.1.2. O CONTRATANTE podera alterar esses dias e horarios a qualquer momento,

mediante comunicagao prévia.

5.1.2. A CONTRATADA devera estar apta a participar de reunides, utilizando a ferramenta

de colaboragao Microsoft Teams em uso pelo TCE-PR.

5.1.3. A CONTRATADA devera garantir que todos os seus colaboradores estejam
disponiveis para as reunides online no periodo das 9h00 as 12h00 e das 13h00 as 18h00,

considerando o horario oficial da cidade de Curitiba-PR.

5.1.4. Todos os servicos deverao ser executados em conformidade com as melhores
praticas de TIC, incluindo, mas ndo se limitando a ITIL, COBIT e NBR ISO/IEC 27000,

assegurando padronizagéo, qualidade e rastreabilidade das atividades.

5.1.5. A CONTRATADA devera aderir integralmente a Politica de Seguranca da Informagao
do TCE-PR.

5.1.6. E vedado o uso ndo autorizado de dados do TCE-PR em plataformas externas,

inclusive IA, nuvens publicas e similares.

5.1.7. A CONTRATADA devera executar os servicos de forma a ndao comprometer a
seguranca do ambiente de TIC do TCE-PR, adotando medidas de protecdo adequadas a

natureza das atividades.

5.1.8. ACONTRATADA devera credenciar todos os profissionais designados para prestagao
dos servicos, em qualquer modalidade de execug¢ao, bem como identificar qualquer

equipamento proprio instalado nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.1.9. A CONTRATADA devera observar, no que couber, os preceitos da Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD).
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5.1.10. A CONTRATADA devera adotar praticas sustentaveis na execugao dos servicos,
com uso racional de recursos, minimizacao de residuos e respeito as normas da ABNT

relacionadas a residuos soélidos.

5.1.11. Os profissionais deverao ser orientados pela CONTRATADA quanto as diretrizes
ambientais e de responsabilidade socioambiental do CONTRATANTE.

5.1.12. Todas as atividades executadas durante a prestacdo dos servicos deverdo ser
precedidas de planejamento e analise dos possiveis impactos sobre o ambiente de TIC,

visando mitigar riscos e indisponibilidades.

5.1.13. Sempre que tecnicamente viavel, a CONTRATADA devera desenvolver
procedimentos ou implementar ferramentas que permitam a execucdo automatica e
padronizada de atividades operacionais repetitivas, visando aumentar a eficiéncia, reduzir
erros, padronizar processos, garantir rastreabilidade e auditoria, possibilitar escalabilidade
das operagodes e otimizar custos, liberando a equipe para se dedicar a atividades de maior

valor agregado.

5.1.14. A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer
documentacédo e artefatos produzidos durante a prestacdo dos servigos, mantendo-os

armazenados em repositorio definido pelo TCE-PR.

5.1.15. A CONTRATADA sera responsavel por submeter a aprovagdo do CONTRATANTE
toda a documentacéao e artefatos entregues, garantindo que estejam completos, atualizados

e em conformidade com os requisitos estabelecidos no contrato.

5.1.16. Todas a solugdes, sistemas ou produtos desenvolvidos durante a execugdo do

contrato serao de propriedade exclusiva do TCE-PR.

5.1.17. A execugdo dos servigos contratados devera seguir as diretrizes técnicas,
operacionais, processos e ferramentas definidas pela DTI, conforme metodologia definida e

sob supervisao de profissionais designados pelo CONTRATANTE.

5.1.18. A CONTRATADA devera garantir que cada profissional alocado no contrato assine
e entregue a equipe de fiscalizagdo o TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO, constante no
ANEXO IIl deste Termo de Referéncia, comprometendo-se a nao divulgar, utilizar ou
repassar qualquer informacao técnica ou de negdcio do Tribunal a que tenha acesso no

exercicio de suas fungoes.
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5.1.19. O acesso aos ambientes e recursos de acesso remoto do CONTRATANTE sera
concedido apenas a profissionais previamente autorizados, mediante credenciais
individuais, assinatura e entrega a equipe de fiscalizagdo dos TERMO DE ACESSO A BASE
DE DADOS (ANEXO IV) e TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA ACESSO A REDE

(ANEXOQO V), conforme o tipo de acesso requerido.

5.1.19.1. O CONTRATANTE podera revogar acessos a qualquer momento, especialmente

no desligamento ou substituicdo de profissionais.

5.1.20. A CONTRATADA ¢ responsavel por garantir que toda a sua equipe tenha ciéncia e
cumpra as normas e o codigo de conduta institucional do TCE-PR, especialmente no que
tange a postura profissional, ao uso adequado dos recursos de TIC e as politicas de

segurancga da informacao.

5.1.21. A remuneragdao da CONTRATADA estara condicionada ao resultado oriundo dos
indicadores constantes nos Instrumentos de Medigdo de Resultados (IMR) estabelecidos,

estando sujeita a readequacéo de pagamentos.

5.2. Especificacoes Técnicas Aplicaveis
5.2.1. ESPECIFICACOES COMUNS A TODOS OS ITENS

5.2.1.1. A CONTRATADA devera seguir as melhores praticas da fabricante SolarWinds.

5.2.2. ITEM 01 - LICENCIAMENTO

5.2.2.1. A CONTRATADA devera fornecer 7 (sete) licengas oficiais dos produtos Solarwinds
Flexible Database Performance Analyzer for virtualized environments and SQL Sentry
license per instance — Subscription para ambientes virtualizados e SQL Sentry, com

subscri¢ao valida por 60 (sessenta) meses.

5.2.2.2. As licengas deverao ser por instancia monitorada, contemplando 7 (sete) instancias,

com direito a atualizacbes e suporte oficial do fabricante.

5.2.2.3. As licencas fornecidas deverao permitir a migracdo para novas instancias ou
ambientes, possibilitando a alocacéo e desalocacgao entre diferentes instancias, sem custos

adicionais, durante toda a vigéncia da subscri¢ao.
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5.2.2.4. O CONTRATANTE, dentro do limite de até 7 (sete) licengas, reserva-se ao direito
de ajustar a quantidade de licengas do SQL Sentry e do DPA conforme a necessidade do

ambiente, ndo ficando vinculada a distribuigdo inicial.

5.2.2.4.1. Durante a vigéncia da subscri¢cao, podera alterar livremente a alocagao entre os

dois produtos, sem custos adicionais.

5.2.2.5. As licengas deverdo incluir funcionalidades completas (full features), ndo sendo

aceitas versoes trial, limitadas ou de avaliagao.

5.2.2.6. A CONTRATADA devera garantir a compatibilidade das licengas fornecidas com os
sistemas operacionais, versdes de banco de dados e ambientes de virtualizagdo em uso no

TCE-PR, mediante comprovacao documental emitida pelo fabricante.

5.2.2.7. Os softwares Database Performance Analyzer e SQL Sentry devem oferecer, no

minimo, 0s seguintes recursos:

a) Deteccéo de anomalias com IA: a solugao deve utilizar aprendizado de maquina para
identificar anomalias de desempenho, prever gargalos e necessidades de armazenamento,

e sugerir ajustes proativos.

b) Monitoramento multiplataforma: deve oferecer monitoramento unificado para
multiplos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBDs), incluindo SQL Server (on-

premises e Azure SQL), PostgreSQL, MySQL e MariaDB, com configuragao intuitiva.

c) Otimizacdo de desempenho: deve analisar métricas como tempos de espera,

atividade e instrugdes SQL, fornecendo recomendacgdes para otimizagéo.

d) Analise de consultas: deve permitir rastreamento, analise e melhoria de consultas e

indices, com visualizagao centralizada do desempenho entre diferentes SGBDs.

e) Monitoramento avancado para SQL Server e Azure SQL: deve fornecer visao
consolidada das principais métricas de desempenho, com analise detalhada e drill down

para identificacdo da causa raiz.

f) Sistema de alertas inteligentes: deve permitir configuragao de alertas proativos, com

condicdes predefinidas e personalizadas, para antecipar problemas de desempenho.

g) Andlise de indices e consultas: deve capturar e analisar consultas de alto impacto

(Top SQL), permitindo ajustes e otimizacdes.
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h) Previsao de armazenamento com |A: deve prever uso de armazenamento com base
em analise preditiva, auxiliando no planejamento de capacidade e prevencado de

indisponibilidades.

i) Portal web: deve disponibilizar interface web para acesso a dados de desempenho e

gerenciamento remoto.

J) Monitoramento de deadlocks: deve identificar e diagnosticar deadlocks no SQL

Server, fornecendo insights para prevengéo futura.

5.2.2.8. A solucao deve oferecer dashboards personalizaveis e relatérios detalhados sobre
desempenho, gargalos e tendéncias, além de permitir a exportagdo desses relatorios em

multiplos formatos.

5.2.2.9. Deve também suportar autenticagdo segura, integracdo com Active
Directory/LDAP/SAML e atender as boas praticas de seguranca da informagao, garantindo

a confidencialidade e a integridade dos dados monitorados.

5.2.2.10. A CONTRATADA devera assegurar que o licenciamento inclua direitos de uso em

ambiente de contingéncia ou disaster recovery, sem énus adicional paraa CONTRATANTE.

5.2.2.11. A subscricdo devera compreender suporte técnico especializado com niveis de
servicos conforme padrédo do fabricante, incluindo atendimento remoto e abertura de

chamados junto ao suporte oficial da SolarWinds.

5.2.3. ITEM 02 - INSTALAGAO E CONFIGURAGAO

5.2.3.1. A CONTRATADA devera realizar instalagao e configuragdo completa das solugdes
SolarWinds DPA e SQL Sentry, conforme escopo do APENDICE A — ESCOPO TECNICO
DO PROJETO DE MONITORAMENTO DE BANCO DE DADOS, em ambiente on-premises
indicado pelo CONTRATANTE.

5.2.3.2. O servigo devera ser executado por profissional qualificado, podendo ser realizado

de forma remota, observadas as necessidades técnicas e operacionais do projeto.

5.2.3.3. O CONTRATANTE disponibilizara a infraestrutura necessaria de conectividade,
processamento e armazenamento de dados para o provisionamento e hospedagem da

solucgao.
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5.2.3.4. A CONTRATADA devera utilizar as versdes oficiais estaveis mais recentes dos
softwares SolarWinds DPA e SQL Sentry, bem como de todos os componentes de software
subjacentes necessarios ao pleno funcionamento das ferramentas — incluindo, mas n&o se
limitando a: sistemas gerenciadores de banco de dados, repositorios, drivers, agentes,

middlewares, bibliotecas e demais dependéncias técnicas.

5.2.3.5. A CONTRATADA devera instalar exclusivamente os componentes contemplados no

licenciamento contratado.

5.2.3.5.1. Qualquer adogao de abordagem distinta dependera de aprovagdo prévia do
CONTRATANTE, nao podendo gerar custos adicionais de licenciamento, devendo ainda

assegurar integralmente a conformidade e o suporte oficial da SolarWinds.

5.2.3.6. A CONTRATADA devera provisionar a solugdo SolarWinds DPA/SQL Sentry em
conformidade com as melhores praticas recomendadas pela fabricante, incluindo todas as

integragdes e configuragdes necessarias para o monitoramento adequado das instancias de
banco de dados do CONTRATANTE.

5.2.3.7. O CONTRATANTE podera exigir que os componentes servidores das solugdes
SolarWinds DPA e SQL Sentry sejam instalados em maquinas virtuais distintas, conforme

critérios de arquitetura, segurangca ou desempenho.

5.2.3.8. A CONTRATADA devera realizar a instalagéo, configuragéo, otimizagao e aplicagao
de medidas de seguranga (hardening) nos componentes da solugao SolarWinds DPA/SQL

Sentry.

5.2.3.9. A CONTRATADA devera prestar operacao assistida durante todo o periodo de
implantagdo da solugdo, abrangendo esclarecimentos, corre¢cdes e ajustes necessarios a

adequada execucao do objeto contratual.

5.2.3.10. A CONTRATADA devera entregar, ao término da implantagdo, todos os

documentos e artefatos de software gerados durante a execucao dos servigos.

5.2.3.11. A CONTRATADA devera garantir suporte corretivo pds-implantagao pelo periodo
minimo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de recebimento definitivo da

implantacao da solucéo.

5.2.3.11.1. Essa garantia devera abranger ndo apenas os servidores que compdem a

solugdo, mas também todos os componentes relacionados ao monitoramento, incluindo,
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mas nao se limitando a sensores, usuarios, agentes, conectores, coletores, painéis, scripts,
integragdes e demais itens monitoradores que fagam parte da arquitetura e funcionamento
da solucdo de DPA/SQL Sentry.

5.2.4. ITEM 03 - TREINAMENTO PERSONALIZADO DPA

5.2.41. A CONTRATADA devera ministrar treinamento técnico personalizado remoto

sincrono com carga horaria minima de 8 (oito) horas para uma turma de até 10 (dez) alunos.

5.2.4.1.1. O treinamento devera ocorrer em até 30 dias apdés a conclusdo do ITEM 02
(instalagéo e configuragdo do DPA), em datas e horarios previamente ajustadas com o
CONTRATANTE.

5.2.4.2. A CONTRATADA devera utilizar ferramenta Microsoft Teams ou outra plataforma
compativel com o ambiente da CONTRATANTE,

5.2.4.2.1. A CONTRATADA sera responsavel por prover toda logistica para realizagdo dos

treinamentos.

5.2.4.2.2. O CONTRANTE podera solicitar que a CONTRATADA disponibilize um laboratério

para a realizagao do treinamento, com acesso via internet.

5.2.4.2.2.1. Nesse caso, os recursos de infraestrutura necessarios — incluindo hardware,
software e ambiente de hospedagem — serdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

5.2.4.3. O treinamento devera possuir conteudo customizado e especificamente adaptado a
solugéo implantada (ITEM 02) no TCE-PR, n&o se caracterizando como um curso oficial da
SolarWinds.

5.2.4.4. 0 conteudo do treinamento devera contemplar, com énfase em operacgao,
configuracao, boas praticas e utilizagdo dos principais recursos, no minimo, os seguintes

topicos:
a) Introducéo e visao geral da ferramenta DPA/SQL Sentry;
b) Conceitos fundamentais e arquitetura da solugao;

c) Componentes principais e estrutura de funcionamento;
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d)

Navegacao e uso da interface web;

Explicagédo da arquitetura e funcionamento do DPA/SQL Sentry;
Instalacao e configuragdo inicial do DPA/SQL Sentry;

Administracao e atualizagdo do SolarWinds DPA e SQL Sentry;
Analise de desempenho e troubleshooting;

Criac&o de contas de usuario e atribuicdo de fungdes e privilégios;
Configuragao de autenticagao via Active Directory® ou LDAP;
Gerenciamento de instrugdes SQL no DPA/SQL Sentry;

Uso das ferramentas do DPA para resolugao de problemas comuns de desempenho;
Utilizagao do Query Tuning Advisor e do Table Tuning Advisor;
Identificacdo de instrugdes SQL problematicas;

Analise de desempenho atual e historico;

Analise de tipos de espera (Wait Types);

Identificacdo de bloqueios e deadlocks;

Interpretagdo de métricas e relatorios;

Deteccédo de anomalias de desempenho;

Uso de anotagdes no DPA/SQL Sentry para rastreamento de eventos;
Execucgdo de tarefas relacionadas a alertas no DPA/SQL Sentry;
Execucgao de tarefas relacionadas a relatérios no DPA/SQL Sentry;
Otimizacao de consultas;

Praticas aplicadas ao ambiente do TCE-PR.

5.2.4.4.1. O conteudo e o material didatico do treinamento personalizado serao elaborados

em formato digital pela CONTRATADA e deverao ser previamente submetidos a aprovagao
do CONTRATANTE.
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5.2.4.4.1.1. O CONTRATANTE podera solicitar ajustes, complementagdes ou a inclusao de
topicos adicionais, conforme as necessidades especificas relacionadas a solugao

implantada.

5.2.4.41.2. A CONTRATADA compromete-se a atender as solicitagdes de adequagao
dentro do prazo acordado entre as partes, assegurando que o treinamento reflita com

precisdo o ambiente, as boas praticas e os objetivos do CONTRATANTE.

5.2.4.5. Apés o treinamento, a CONTRATADA devera emitir e encaminhar ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, certificado individual para cada
participante que obtiver, no minimo, 70% (setenta por cento) de frequéncia, contendo

obrigatoriamente as seguintes informacoes:

a) Nome do curso;

b) Nome completo do participante;

c) Nome e assinatura do instrutor responsavel;
d) Periodo de realizagado do treinamento;

e) Carga horaria total;

f) Conteudo programatico ministrado;

9) Modalidade do treinamento;

h) Identificagdo da CONTRATADA (razado social, CNPJ e logomarca).

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas Gerais de Execugao

6.1.1. Em até 5 (cinco) dias uteis apds o inicio da vigéncia do contrato, a equipe de
fiscalizagdo devera promover Reunido Inicial para esclarecimentos relativos a questdes

operacionais, administrativas e de gestao do contrato.
6.1.1.1. Os assuntos tratados na Reuniao Inicial deverao ser registrados em ATA.

6.1.1.2. Deverao estar presentes na Reuniao Inicial: o fiscal e/ou equipe de fiscalizacdo, o

Preposto da empresa e o servidor ou a equipe de planejamento da contratacéo.
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6.2. Rotinas Técnicas

6.2.1. ROTINAS APLICAVEIS A TODOS OS ITENS

6.2.1.1. A CONTRATADA devera encaminhar, em até 5 (cinco) dias uteis ap6s a Reuniao
Inicial, documento contendo seus canais de atendimento e da SolarWinds, além dos

contatos do Preposto.

6.2.2. ITEM 01 — LICENCIAMENTO

6.2.2.1. Apds a Reuniao Inicial, a CONTRATANTE solicitara 7 (sete) licengas, com validade

contratual de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de ativagao.

6.2.2.2. Para fins de comprovagcdo do fornecimento das licengas e como subsidio ao
processo de pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, até 2
(dois) dias ap6s a ativacdo do licengas, o Documento de Fornecimento de Licengas,

contendo, no minimo:

a) Nome do produto;
b) Part Number;

c) Data de ativagéo;
d) Validade da licenga;

e) Outras informacoes relativas ao fornecimento das licengas.

6.2.3. ITEM 02 - INSTALAGAO E CONFIGURAGAO

6.2.3.1. O projeto de instalagao e configuragao sera executado em fases, conforme disposto
no APENDICE A — ESCOPO TECNICO DO PROJETO DE MONITORAMENTO DE BANCO
DE DADOS.

6.2.3.2. ACONTRATANTE podera, a qualquer tempo, alterar a ordem das atividades ou das

fases, em razdo de necessidades emergenciais ou de conveniéncia administrativa. A
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CONTRATADA podera apresentar propostas de ajustes metodolégicos na execugao, desde

que devidamente fundamentadas e submetidas a aprovagao prévia da CONTRATANTE.

6.2.3.3. A concluséo integral dos servigos objeto deste item devera ocorrer no prazo maximo
de 40 (quarenta) dias corridos, contados a partir da realizagao da reuniao inicial, ressalvado
o caso de solicitagdo formal de prorrogagao pela CONTRATADA, acompanhada da devida
justificativa, e expressamente autorizada pela CONTRATANTE, limitada a uma unica

prorrogagao com prazo maximo adicional de 10 (trinta) dias corridos.

6.2.3.4. O cronograma sugestivo de fases, constante do APENDICE A - ESCOPO
TECNICO DO PROJETO DE MONITORAMENTO DE BANCO DE DADOS, podera ser
ajustado em fungdo das necessidades do CONTRATANTE ou de condi¢des técnicas
verificadas durante a execugado, devendo, em qualquer hipétese, ser observado o prazo

maximo global de 40 (quarenta) dias estabelecido neste Termo de Referéncia.

6.2.3.5. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente os prazos acordados para a

execugao das fases e entregas do projeto.

6.2.3.6. Compete a CONTRATADA a execugao técnica de todas as fases do projeto,
abrangendo a instalagao, configuragao, migracao, personalizacao, testes e homologacao do
ambiente, bem como a elaboracgao e entrega dos relatérios técnicos, documentacao As Built

e demais registros previstos.

6.2.3.7. A CONTRATADA sera igualmente responsavel pela condugédo das atividades de
transferéncia de conhecimento, incluindo orientagbes e o repasse formal da operacao a
equipe da CONTRATANTE, devendo ainda observar os prazos e requisitos de qualidade

definidos.

6.2.3.8. A CONTRATANTE cabera disponibilizar a infraestrutura necessaria para a
execucao das atividades, incluindo servidores, rede, acessos e permissdes indispensaveis.
Também sera responsabilidade da CONTRATANTE designar os usuarios e perfis que
atuardo no apoio a execugao, acompanhar a execug¢ao do projeto, participar das reunides
de alinhamento, esclarecer duvidas sobre o ambiente tecnoldgico sempre que solicitado e
validar formalmente as entregas realizadas pela CONTRATADA, de acordo com os marcos

de aceite estabelecidos.
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6.2.3.9. Ao término de cada fase, a CONTRATADA devera realizar reunido de entrega com

a CONTRATANTE para apresentacao formal dos resultados.

6.2.3.10. A equipe de fiscalizagao podera recusar entregas que nao atendam aos requisitos

estabelecidos, hipotese que podera ensejar a aplicagao de glosas e sangdes.

6.2.3.11. A CONTRATADA devera documentar todas as etapas de instalagéo e configuragao

realizadas, disponibilizando os registros e artefatos técnicos a CONTRATANTE.

6.2.3.12. Durante toda a execugao do projeto, a CONTRATADA devera assegurar a efetiva
transferéncia de conhecimento a CONTRATANTE, promovendo a disseminagao das
praticas adotadas e garantindo a capacitacdo das equipes do CONTRATANTE de forma

continua e integrada as atividades executadas.

6.2.3.13. O CONTRATANTE podera requisitar, a qualquer tempo, informagdes, registros,
relatérios técnicos, logs ou demais evidéncias relativas as atividades executadas em seu

ambiente.

6.2.3.13.1. A CONTRATADA devera atender a solicitagdo no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contadas do recebimento do pedido, sob pena de aplicagcdo das sangdes
contratuais cabiveis.

6.2.3.14. A CONTRATADA devera zelar pela integridade e sanidade do ambiente da
CONTRATANTE, comprometendo-se a remover, ao final dos trabalhos, quaisquer

softwares, logs, artefatos ou arquivos desnecessarios.

6.2.3.15. A CONTRATADA devera observar as melhores praticas de instalacdo e
administragcdo de sistemas operacionais na implantacdo dos componentes, tanto nos

servidores quanto nos alvos monitorados.

6.2.3.16. A CONTRATADA devera observar as melhores praticas de instalacdo,
configuragdo e administracdo dos sistemas operacionais, dos sistemas gerenciadores de
banco de dados (SGBDs) e dos componentes das solugbes SolarWinds DPA e SQL Sentry,

tanto nos servidores quanto nos alvos monitorados.

6.2.3.17. A implantacao devera ser planejada de forma a evitar sobrecarga (overhead) nos

ambientes monitorados e prevenir qualquer degradagao de desempenho.

6.2.3.18. Devem ser evitadas coletas redundantes ou desnecessarias, que possam

comprometer a performance da solugado ou gerar consumo excessivo de armazenamento.
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6.2.3.19. Todas as configuracdes deverao seguir as recomendacdes oficiais dos fabricantes

e estar alinhadas aos requisitos técnicos definidos pela CONTRATANTE.
6.2.3.20. A instalacao e configuragéo sera executada por meio das seguintes fases:

6.2.3.20.1. Fase 1 - Iniciacdo e Levantamento Técnico:

6.2.3.20.1.1. A CONTRATADA devera realizar diagnéstico técnico detalhado do ambiente
atual, contemplando instancias de banco de dados, infraestrutura, requisitos de seguranga,
politicas de acesso e ferramentas existentes. O diagnostico devera ser concluido em até 3
(trés) dias apods a reunido inicial, envolvendo entrevistas técnicas, coleta de informagdes e

inspec¢des remotas.

6.2.3.20.1.2. Com base no diagnostico, a CONTRATADA devera elaborar e entregar a
CONTRATANTE, em até 7 (sete) dias corridos apds a reunido inicial, o Relatorio de
Levantamento Técnico e o Planejamento Técnico, contendo cronograma, fases, entregaveis

e dependéncias técnicas.

6.2.3.20.1.3. Considera-se Entregaveis desta fase: Relatorio de Levantamento Técnico e o

Planejamento Técnico.

6.2.3.20.1.4. Considera-se Marco de Aceite: Aprovacdo formal do Relatério de

Levantamento Técnico e o Planejamento Técnico pela equipe técnica da CONTRATANTE.

6.2.3.20.2. Fase 2 - Instalagcéo e Configuragédo da Solugao:
6.2.3.20.2.1. A CONTRATADA devera instalar os componentes das solu¢cdes SolarWinds
DPA e SQL Sentry (ultima versao estavel) em ambiente on-premises, conforme

especificagdes técnicas e melhores praticas dos fabricantes.

6.2.3.20.2.2. A CONTRATADA devera configurar o monitoramento de até 7 instancias de
banco de dados (SQL Server, PostgreSQL, MySQL), incluindo alertas personalizados,

métricas de desempenho, dashboards e relatérios.

6.2.3.20.2.3. A CONTRATADA devera realizar integragao com ferramentas existentes (ex.:
Zabbix, Grafana), configurar autenticagdo segura (SAML/LDAP/AD) e garantir comunicagéo
HTTPS com certificado SSL/TLS fornecido pela CONTRATANTE.

6.2.3.20.2.4. Considera-se Entregavel desta fase: Solugédo instalada, configurada e

integrada.
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6.2.3.20.2.5. Considera-se Marco de Aceite: Validacdo funcional da solugcao instalada,

configurada e integrada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

6.2.3.20.3. Fase 3 — Testes, Documentacgao e Repasse da Operacéao
6.2.3.20.3.1. A CONTRATADA devera executar testes para validacao da coleta de dados,

alertas e relatoérios, assegurando o funcionamento adequado da solugao.

6.2.3.20.3.2. A CONTRATADA devera elaborar documentagéo técnica (As Built) completa,
incluindo arquitetura implantada, rotinas de atualizagcdo, parametros e procedimentos

operacionais.

6.2.3.20.3.3. A CONTRATADA devera realizar o repasse da operagao para a equipe da
CONTRATANTE, abordando uso da ferramenta, boas praticas, procedimentos de

manutencao e atualizacao.

6.2.3.20.3.4. Considera-se Entregaveis desta fase: Relatério de testes, documentagao As

Built e registro do repasse da operacéo.

6.2.3.20.3.5. Considera-se Marco de Aceite: Homologacéo final do ambiente e aceite formal

do projeto.

6.2.3.21. Para fins de comprovagao da execugao dos servigos contratados e como subsidio
ao processo de pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, até
2 (dois) dias ap0s a conclusao da instalacao e configuragdo, o Documento de Concluséo de

Implantacao, contendo, no minimo

a) Itens e valores a serem recebidos pela prestagao dos servicos;
b) Documentagao As Built;

c) Procedimentos operacionais de administracao e manutencao;
d) Planejamento Técnico;

e) Lista de entregaveis efetivamente entregues;

f) Datas de inicio e data de conclusao da implantacéo;

g) Demais informagdes relativas a implantagao.
6.2.4. ITEM 03 - TREINAMENTO PERSONALIZADO
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6.2.4.1. A CONTRATADA devera realizar testes técnicos de conexao e acessibilidade na
plataforma escolhida, preferencialmente o Microsoft Teams, garantindo estabilidade e

qualidade de transmisséao.

6.2.4.2. Os participantes receberao orientagdes claras sobre acesso, materiais de apoio e

regras de participacéao.

6.2.4.3. Caso seja necessaria a utilizagdo de outra plataforma, a CONTRATADA devera
comunicar previamente a CONTRATANTE, que decidira sobre sua aprovagéao.
Independentemente da plataforma utilizada, todas as sessdes deverdo ser gravadas e
disponibilizadas a CONTRATANTE.

6.2.4.4. A critério da CONTRATANTE, as 8 (oito) horas de treinamento poderdo ser
distribuidas em 2 (duas) sessdes de 4 (quatro) horas, realizadas entre 8h e 17h, dentro do

horario de expediente.

6.2.4.5. As sessOes poderao ocorrer no mesmo dia, em dias consecutivos ou alternados,
conforme conveniéncia do CONTRATANTE, podendo solicitar ajustes na programacao,
mediante comunicagdo a CONTRATADA com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)

horas.

6.2.4.6. Cada sessao devera ser conduzida de forma interativa, com demonstragées praticas
no ambiente da CONTRATANTE, simulagdes de configuragdes e exercicios aplicados a sua

realidade operacional.

6.2.4.7. Os instrutores deverdao manter um ritmo dindmico, alternando entre exposig¢ao

tedrica, pratica no ambiente implantado e resolugao de duvidas.

6.2.4.8. A participacao dos treinandos devera ser incentivada por meio de desafios técnicos,

estudos de caso e troca de experiéncias entre os participantes.

6.2.4.9. Ao final do treinamento personalizado, a CONTRATADA devera enviar formulario

especifico aos alunos e, em seguida, consolidar as avaliagdes recebidas.

6.2.4.10. A consolidacdo devera ser apresentada ao CONTRATANTE por meio do

Documento de Consolidagao de Avaliagao de Treinamento.

6.2.4.10.1. A CONTRATADA devera obter a média minima de 70% (setenta por cento) de

conceitos 'bom' e/ou '6timo’.
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6.2.4.10.2. Caso néo atinja o conceito mencionado no subitem acima, a CONTRATANTE
encaminhara relatério a CONTRATADA informando os pontos que deveréo ser adequados
para a realizagao de um novo treinamento.

6.2.4.10.3. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias
uteis, as alteragdes solicitadas para analise e aprovacgao.

6.2.4.10.4. Se aprovadas, o prazo para realizagao do novo repasse de conhecimento devera
ser acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.3. Cronograma de Execucao Fisico-Financeiro

6.3.1. A tabela abaixo — Tabela 2 - Cronograma anual de execucao fisico-financeiro

apresenta a distribuicdo anual de valores (Ano 1 a Ano 5). A tabela exibe totais por item e

por ano.
Lote Descricio Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total min.
¢ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Lo e (D72 142.05071  142.050,71 142.050,71 142.05071  142.050,71  710.253,55
(subscrigéo)
Instalagao e configuragao
UNICO DPA/SQL Sentry 58.156,33 - - - - 58.156,33
03 Treinamento DPA 24.467,67 - - - - 24.467,67
Total min. anual (R$) 224.674,71 142.050,71 142.050,71 142.050,71  142.050,71
Total min. contrato (R$) 792.877,55

Tabela 2 - Cronograma anual de execugéo fisico-financeiro

6.3.1.1. O Item 01 (Licenga DPA — subscri¢gao) tem cobranga anual por cinco anos, com

o rateio anual demonstrado na tabela acima.

6.3.1.2. Os Itens 02 (Instalagao/Configuragao) e 03 (Treinamento) sdo pagos no Ano
1.

6.4. Direitos de Propriedade Intelectual

6.4.1. A CONTRATADA devera entregar ao TCE-PR toda e qualquer documentacgéo,
material ou artefato produzido em decorréncia da prestacao dos servicos contratados,

em meio fisico e/ou digital, conforme especificacbes estabelecidas pelo
CONTRATANTE.
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6.4.2. Todos os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais relacionados a
quaisquer produtos, configuragdes, customizagdes, scripts, rotinas automatizadas,
manuais, guias operacionais, procedimentos, inventarios, relatérios técnicos,
diagramas de infraestrutura, artefatos, documentagcdes e demais resultados
desenvolvidos ou adaptados pela CONTRATADA durante a vigéncia deste contrato
serdo, por este instrumento, cedidos de forma plena, definitiva, irrevogavel e por prazo
indeterminado ao TCE-PR, nos termos da Lei n® 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais).

6.4.3. A CONTRATADA declara e garante que, para a execugao dos servigos
contratados, utilizara apenas softwares, ferramentas, bibliotecas, métodos e conteudos
cuja utilizacdo seja legalmente autorizada, n&o infringindo patentes, licengas, termos
de uso, direitos autorais, marcas, segredos comerciais, propriedade industrial ou
quaisquer outros direitos de terceiros. A CONTRATADA se responsabiliza
integralmente por eventuais reclamacdes, demandas, indenizagdes, royalties ou taxas

de licenga decorrentes de uso indevido de propriedade intelectual.

6.4.4. Todas as informacgdes, dados, imagens, configuragdes, topologias de rede,
inventarios de ativos, registros de incidentes, manuais, documentag¢des e demais
conteudos gerados ou tratados na execugdo deste contrato sdo de propriedade
exclusiva do TCE-PR, sendo vedada sua divulgacéao, reproducgao, copia, alteragéo ou
transferéncia a terceiros, sob qualquer meio ou justificativa, sem prévia e expressa
autorizacdo do CONTRATANTE.

6.4.5. Em caso de encerramento ou rescisao contratual, a CONTRATADA devera
entregar ao TCE-PR, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, todos os materiais,
documentos, coédigos, scripts, manuais, inventarios, relatérios e demais artefatos
técnicos, bem como excluir de seus sistemas, midias e dispositivos quaisquer copias
ou registros, apresentando termo formal de declaracdo de entrega e destruicdo de

copias.

6.5. Mecanismos Formais de Comunicacgao

6.5.1. Toda a comunicacao entre o TCE-PR e a CONTRATADA devera ser sempre
formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de

comunicacgao.
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6.5.2. Os instrumentos utilizados para comunicagdo formal serdo, em ordem de
preferéncia: e-mails, oficios, reunides (contendo ATA), ferramentas colaborativas, e

outros correlatos que possam ficar registrados.

6.5.3. As comunicagbes formais emitidas pelo TCE-PR serdo realizadas pelos
membros da equipe de fiscalizacdo e gestao contratual, devidamente designados, ou

por representantes formalmente autorizados pelo Tribunal.

6.5.4. 0 destinatario das comunicagdes formais sera o preposto da
CONTRATADA indicado no contrato, cabendo a este realizar os encaminhamentos
internos necessarios e assegurar o cumprimento das solicitacbes dentro dos prazos

estabelecidos.

6.5.5. Os documentos e comunicagdes poderdo ser entregues por meio eletrdnico,
pessoalmente (mediante recibo), via postal ou por protocolo interno do TCE-PR,

devendo sempre assegurar registro de envio e recebimento.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Papéis e Responsabilidades na Gestao do Contrato

7.1.1. EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATANTE

7.1.1.1. A gestao e fiscalizagdo do contrato sera exercida por servidores designados,

com os seguintes papéis e responsabilidades:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, responsavel pela
coordenacao geral do processo de fiscalizacao, pela gestao administrativa do contrato,

pela aplicacao de sangdes e por ser o ponto de decisao final nas questdes contratuais.

b) Fiscal Técnico: servidor(es) responsavel(is) por acompanhar e fiscalizar a
execugao técnica dos servigos, validar a qualidade das entregas, aferir o cumprimento

das metas dos IMRs e atuar como a interface técnica diaria com a CONTRATADA.

c) Comissdao de Recebimento: equipe de servidores, incluindo o gestor do

contrato, designada para realizar o aceite e o recebimento definitivo dos servigos ao
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final de cada etapa ou periodo, com base nos relatdrios e pareceres técnicos

produzidos pela equipe de fiscalizacao.

7.1.2. ESTRUTURA DA FISCALIZAGAO CONTRATUAL

7.1.2.1. Afiscalizacio contratual sera exercida por estrutura composta, no minimo, por
2 (dois) servidores efetivos, responsaveis pela coordenagao geral da fiscalizagao de
todos os servigos continuos, pela consolidagao das informagdes relativas a execugao
contratual e pela interface institucional com a CONTRATADA, sendo essa estrutura
composta obrigatoriamente por servidores das areas de Tecnologia da Informacgao e

Administrativa.

7.1.2.2. Todos os integrantes das equipes de fiscalizacdo registrardo, em registro
proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do objeto do contrato,
indicando dia, més e ano das ocorréncias, as determinacdes consideradas necessarias

a regularizacéo das falhas ou defeitos observados, e demais informacdes relevantes.

7.1.2.3. A equipe de fiscalizagao, em sua totalidade, realizara a supervisao, gestao e

recebimento dos servigos prestados e a emissdo dos documentos de recebimento.

7.1.2.4. A equipe de fiscalizacdo e suas eventuais alteragbes serdo formalmente
comunicadas a CONTRATADA.

7.1.3. LIMITES DE ATUAGAO DA FISCALIZAGAO

7.1.3.1. E assegurado ao Gestor e aos Fiscais do contrato o direito de exigir o
cumprimento integral de todas as disposi¢coes previstas neste Termo de Referéncia,

seus Apéndices e Anexos, bem como nos planos e cronogramas aprovados.

7.1.3.2. A atuagdo do Gestor e dos Fiscais do contrato se limita as atividades de
acompanhamento, verificacdo, solicitacdo e validacdo, ndao devendo, em hipotese
alguma, executar ou gerenciar diretamente os profissionais da CONTRATADA, sob
pena de corresponsabilizagao.

7.1.3.3. Todas as determinacdes e solicitagdes deverao ser direcionadas ao Preposto
da CONTRATADA.
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7.1.4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1.4.1. ACONTRATADA devera designar formalmente os seguintes papéis de gestao,

gue atuardo como a interface oficial com a equipe de fiscalizacdo do Tribunal:

7.1.4.1.1. Preposto do Contrato: profissional formalmente designado pela
CONTRATADA para atuar como seu representante legal perante o Tribunal para todos

0s assuntos relacionados ao contrato.

7.1.4.1.1.1. E o ponto focal e o canal de comunicagao oficial para todas as solicitacdes,

notificagdes e decisdes provenientes do Gestor e dos Fiscais do contrato.

7.1.41.1.1.1. O Preposto devera estar disponivel e ser facilmente contatavel por
telefone e pelos canais de comunicagao oficiais, para tratar de quaisquer questdes
relacionadas ao contrato, garantindo uma resposta agil as solicitagdes do Gestor e dos

Fiscais.

7.1.4.1.1.2. Possui autoridade para tomar decisbes e responder em nome da

CONTRATADA sobre questdes operacionais, taticas e administrativas.

7.1.4.1.1.3. E o responsavel final pela entrega de todos os servicos, pela consolidagdo

dos relatorios gerenciais e pela condugao das reunides de governancga.

7.2. Metodologia de Avaliacao da Qualidade e Adequacao

7.2.1. A afericao da qualidade e adequacao dos servigcos prestados serao verificadas
mediante processo de avaliacao técnica, que contemplara a analise da conformidade
dos servigos prestados com os Instrumentos de Medicdo de Resultado estabelecidos,
a aderéncia as especificacdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia, bem

como o cumprimento dos prazos e cronogramas pactuados.

7.2.1.1. O monitoramento da execugao se dara de modo continuo, com a finalidade de
averiguar o resultado preliminar do alcance das metas dos indicadores dos IMRs, assim
como, conhecer e solicitar correcdes a eventuais problemas que possam vir a

acontecer no decorrer da execugao contratual.
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7.2.1.2. O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, relatérios sobre o
andamento das atividades e/ou servigos, ficando a CONTRATADA obrigada a

apresenta-los em até 05 (cinco) dias uteis contados da notificagdo formal.

7.2.2. O CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder as verificagdes que julgar
necessarias, podendo valer-se de inspec¢des por amostragem ou da totalidade dos
entregaveis, validagdes automatizadas ou manuais, verificagdes periddicas de
processos e documentacdo, sem que tal fiscalizacdo importe em assuncido de
responsabilidade pela execugcdo dos servigcos, que permanecera integral e
exclusivamente a cargo da CONTRATADA.

7.2.3. A existéncia e atuacao da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringe
a responsabilidade unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne a
execucao do objeto contratado, ndo eximindo-a nem atenuando suas obrigagdes e
responsabilidades quanto aos servigos prestados, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios

ocultos.

7.2.3.1. Para cada categoria de ndo conformidade identificada, a CONTRATADA sera
notificada para proceder as corregcdes necessarias em prazo compativel com a
complexidade técnica e o impacto nos servicos, ndo podendo tal prazo exceder 15
(quinze) dias uteis contados da notificagdo formal, ressalvadas as situagdes

excepcionais devidamente justificadas e aceitas pela fiscalizacao.

7.2.4. Todo o processo de avaliagdo da execugdo contratual sera devidamente
documentado em Relatério de Analise Técnica (RAT), instrumento no qual constaréo a
identificagdo dos servigos avaliados e o periodo de referéncia, a metodologia aplicada,
os resultados obtidos em cada critério de avaliagcao, as ndo conformidades identificadas
e respectiva classificagao, eventuais recomendacdes de melhoria, bem como o calculo

dos indicadores de desempenho e dos descontos aplicaveis.

7.2.4.1. Em observancia aos principios do contraditério e da ampla defesa, o RAT sera
disponibilizado a CONTRATADA previamente a aplicacdo de quaisquer descontos,

assegurando-se prazo para apresentagao de contestagao devidamente fundamentada.
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7.2.4.1.1. A contestagao sera objeto de analise técnica pela equipe de fiscalizagao, que
proferira decisdo motivada quanto ao acolhimento ou rejeicdo das razdes

apresentadas.

7.2.4.1.2. Caso a CONTRATADA néao apresente contestagdo no prazo fixado ou a
contestagao apresentada nao seja acolhida, o CONTRATANTE aplicara as glosas e

penalidades previstas.

7.2.4.2. Sempre que os resultados das avalia¢des indicarem tendéncia de deterioragao
na qualidade dos servigos ou necessidade de ajustes nos processos de trabalho, a
CONTRATADA sera convocada para reunides de alinhamento, ocasido em que serao
discutidas as medidas corretivas necessarias ao restabelecimento dos padrbes de

qualidade exigidos.

7.2.4.21. A ndo adogao das medidas corretivas indicadas pela fiscalizagcdo ou a
reincidéncia nas nao conformidades apontadas caracterizara descumprimento
contratual, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas neste instrumento e na

legislac&o aplicavel, sem prejuizo da rescisdo contratual por inexecugao.

7.2.5. Os relatérios de avaliagdo e demais documentos produzidos no ambito do
acompanhamento contratual integrardo o processo administrativo de gestdo do
contrato, constituindo prova documental para todos os fins de direito, inclusive para
subsidiar eventual apuracdo de responsabilidade e aplicagdo de penalidades

administrativas.

7.2.6. Os critérios e procedimentos complementares relativos a metodologia de
avaliacao e fiscalizacado dos servigos observarao o disposto na Instrugao de Servico n.
181/2024 TCE-PR, bem como em outros normativos especificos que venham a

substitui-la ou complementa-la.

7.3. Instrumentos de Medicao de Resultado (IMR)

7.3.1. DO MODELO DE AFERIGAO DE RESULTADOS
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7.3.1.1. A remuneracao do objeto deste Termo de Referéncia adotara a afericao de
resultados por meio dos Instrumentos de Medi¢cao de Resultado (IMR), que avaliam o
cumprimento de metas, padrdes de qualidade e prazos estabelecidos.

7.3.1.2. Os IMR visam mensurar aspectos qualitativos e quantitativos do servigo que
compde o objeto contratual, garantindo que a entrega da CONTRATADA esteja
alinhada aos resultados esperados pelo CONTRATANTE.

7.3.1.3. A seguir detalham-se os indicadores aplicaveis:

ITEM 02 - Instalacao e configuracao do SolarWinds Database Performance
Analyzer e SQL Sentry

Indicador 01 — Performance de Implantacao

Mede a performance global da CONTRATADA na execucao da
implantagdo do DPA/SQL Sentry, avaliando 3 dimensbes
criticas: o cumprimento do escopo, a pontualidade e a qualidade
da entrega final.

Descrigao

O Indicador de Performance de Implantacdo (Pl) tera como
resultado uma pontuacédo de 0 a 100, calculada pela média
ponderada de trés componentes:

Pl = (Pontos_Escopo x 0,30) + (Pontos_Entrega x 0,35) +
(Pontos_Qualidade x 0,35)

As pontuagbes de cada componente sao obtidas conforme os
passos a seguir:

1. Componente de Aderéncia ao Escopo (peso 30%):

Formula de calculo

Mede se todos os entregaveis de cada fase, definidos e
ajustados no APENDICE A - ESCOPO TECNICO DO
PROJETO DE MONITORAMENTO DE BANCO DE DADOS e no
Planejamento Técnico, foram efetivamente entregues, utilizando

a férmula abaixo para obtencao da pontuacao:

Pontos_Escopo = (N° de entregaveis efetivamente
entregues / N° total de entregaveis planejados) x 100
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Fonte de dados

2. Componente de Pontualidade na Entrega (peso 35%):

Mede o cumprimento do prazo de implantagdo da solugao por

meio das seguintes duas férmulas:

Pontos_Pontualidade = 100 — indice de Atraso Percentual
(IAP)

3. Componente de Qualidade da Entrega (peso 35%):

Mede a qualidade técnica da entrega com base na quantidade
de corregdes, conforme tabela abaixo. Cada correg¢ao decorre de
uma recusa, caracterizada por entregas em que o0
CONTRATANTE identificou uma ou mais inconformidades em
relacdo ao servico definidos e ajustados no APENDICE A -
ESCOPO TECNICO DO PROJETO DE MONITORAMENTO DE
BANCO DE DADOS e no Planejamento Técnico:

Quantas rodadas de corregao foram necessarias para
conclusdo de todas as fases do projeto?
Aceito apos 1 rodada de corregao (1 recusas) 100
Aceito apos 2 rodadas de correcéo (2 recusas) 90
Aceito apos 3 rodadas de correcéo (3 recusas) 80
Aceito apds 4 rodadas de correcao (4 recusas) 70
Aceito apos 5 rodadas de correcéo (5 recusas) 60
Aceito apos 6 rodadas de correcéo (6 recusas) 50
Aceito apds 7 rodadas de correcao (7 recusas) 40
Aceito apos 8 rodadas de correcéo (8 recusas) 30
Aceito apds 9 ou mais rodadas de corregao (9 20
recusas ou mais)

Relatérios, checklist, ferramenta de GSTI e de gestdo de
projetos, contendo:

a) o Planejamento Técnico aprovado, com a lista de
entregaveis;

b) as datas de inicio, fim planejado e entrega final do projeto;
e

c) o registro formal dos pareceres de aceite ou recusa da
fiscalizagao.

Maior ou igual a 98
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o indice de Desempenho do
Servigo (IDS)
>=98 100
>=95 e <98 95
>=90 e <95 90
. >=85 e <90 85
Indice de
Desempenho do >=80 e <85 80
Servigco >=70 e <80 75
>=65 e <70 70
>=60 e <65 65
>=55 e <60 60
>=50 e <55 55
<50 50
Periodicidade de Apuragao apds a emissao do Termo de Recebimento Provisorio
medicao da implantacéo.

7.3.2. APLICACAO DO FATOR DE AJUSTE DA REMUNERAGCAO
(FAR)
7.3.2.1. O indice de Desempenho do Servico (IDS) apurado sera utilizado para

determinar o FAR correspondente, a ser aplicado sobre o valor faturado para o servico,
conforme tabela abaixo:

TABELA DE CONVERSAO DE IDS EM FAR - ITEM 02 - Instalagio e

configuracao do SolarWinds Database Performance Analyzer e SQL Sentry

IDS(pontos) Fator de Ajuste (FAR) Descrigao

> 905 até < 100 100% Pagamento Integral
290 até <95 96% Glosa Leve

= 85 até <90 90% Glosa Moderada

= 80 até < 85 85% Glosa Significativa
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>75 até <80 80% Glosa Significativa

=270 até <75 75% Glosa Significativa

265 ate <70 70% Glosa Severa

> 60 até <65 60% Glosa Severa

> 55 até <60 50% Glosa Severa
<55 40% Glosa Maxima

7.3.2.2. Apos a apuragao do FAR, aplica-se a seguinte férmula para estabelecer o valor

liquido a ser recebido:
Valor Final do Servigo = Valor Base do Servigo x (FAR / 100)

Valor Final do Servigo (VFS): é o montante efetivamente a ser pago pela prestacéo

do servigo, apos a aplicagao dos ajustes de bdnus ou glosa.

Valor Base do Servigo (VBS): € o valor fixo, predefinido na proposta comercial e no

contrato, para a prestagao do servico, antes de qualquer ajuste de performance.

FAR (Fator de Ajuste da Remuneragdo): e o percentual apurado na tabela

relacionada ao servigo. Este percentual € determinado pelo IDS alcangado.

7.3.2.3. A CONTRATADA ¢ responsavel por quaisquer reducdes no valor a receber.

7.3.2.4. O servico previsto no ITEM 02 possui um indice de Desempenho do Servigo
(IDS), em uma escala de 0 a 100, que representa a performance consolidada do

servico.

7.3.2.5. O resultado do IDS determinara a aplicagdo de pagamento integral ou

descontos (glosas) sobre o faturamento do respectivo servigo.

7.3.3. DAS REGRAS GERAIS DE MEDIGAO

7.3.3.1. Para o calculo do indicador, sempre que necessario, os valores decimais serao
arredondados, valendo-se da metodologia de arredondamento definida na Resolugao
n° 886/1966 da Fundacao IBGE.
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7.3.3.2. Caso o resultado do indicador seja comprovadamente prejudicado por fatores
atribuiveis exclusivamente ao CONTRATANTE, a fornecedores externos sob sua
responsabilidade direta, ou ainda por casos fortuitos ou de forca maior, tais ocorréncias

nao serao consideradas para fins de aplicagao de descontos.

7.3.3.21. A CONTRATADA devera encaminhar para apreciacdo da equipe de
fiscalizagao as justificativas fundamentadas para a desconsideragéo de tais elementos

e, considerando sua aprovagao, serao excluidos do calculo do IDS.

7.3.3.2.1.1. Cabera a CONTRATADA o 6nus de comprovar a ocorréncia de quaisquer
das situagdes de excecao, devendo apresentar as justificativas e evidéncias (logs, e-

mails, registros de chamados) a equipe de fiscalizagdo para analise.

7.3.3.2.1.2. Somente apds a validagao e o aceite formal da equipe de fiscalizacao, o

resultado do indicador impactado sera desconsiderado do calculo do IDS.

7.3.3.3. O indicador previsto no IMR podera ser revisto mediante iniciativa do
CONTRATANTE, observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses da vigéncia

contratual ou da ultima modificagéo.

7.3.4. DA REMUNERAGAO VARIAVEL (GLOSAS)

7.3.4.1. O CONTRATANTE aplicara Glosas Financeiras (descontos) no pagamento do
ITEM 02 caso ndao sejam atingidas as metas previstas, de forma proporcional ao
desempenho apurado e sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des administrativas

cabiveis.

7.3.4.2. Os valores de glosa sao autbnomos e independentes das penalidades por
inexecugao parcial ou total do objeto.
7.4. Critérios de Aceitacao e Recebimento dos Servicos

7.4.1. O recebimento e a aceitagao deste objeto proceder-se-do na seguinte forma:

7.4.1.1. O recebimento sera feito provisoriamente, com a emissdo e assinatura do

Termo de Recebimento Provisério (TRP), no prazo de até 3 (trés) dias uteis contados
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do recebimento do Documento de Fornecimento de Licengcas, Documento de
Concluséao de Implantacdo e Documento de Consolidagcdo de Avaliagdo de
Treinamento, bem como de demais documentos que comprovem a regularidade fiscal
e trabalhista da CONTRATADA, para efeito de posterior verificagdo de conformidade
dos requisitos constantes deste Termo de Referéncia; e

7.4.1.2. O recebimento sera feito definitivamente, com a emissdo e assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD), no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento provisério ou do atendimento de todas as eventuais
solicitagbes de ajustes.

7.4.2. E vedada a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras

entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

7.4.3. Qualquer dano fisico, logico ou elétrico nos equipamentos a serem suportados
(pertencentes a CONTRATANTE), causado pela CONTRATADA durante a prestagao
dos servicos serdao de sua responsabilidade, devendo ela reparar os danos as suas

expensas sem qualquer solidariedade do CONTRATANTE.

7.4.4. A verificacdo de conformidade dos resultados e especificagdes definidas neste
Termo de Referéncia sera realizada com o preenchimento e assinatura do Relatério de

Analise Técnica (RAT), por parte da equipe de fiscalizagéo.

7.4.5. Na hipotese de a verificacdo de conformidade para emissdo do recebimento
definitivo ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,

consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.4.6. Quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia, os servicos poderao ser refeitos, as custas da CONTRATADA, no prazo a

ser definido pela equipe de fiscalizagao do contrato.

7.4.6.1. Esse prazo podera ser prorrogado mediante justificativa apresentada e
aprovada pela equipe de fiscalizagdo em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia
de seu término.

7.4.6.2. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas, submetendo as
entregas ou atividades impugnadas a nova verificacao, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades cabiveis.
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7.4.6.3. Durante o periodo dessa nova verificagdo, 0 pagamento correspondente sera
realizado quanto a parcela incontroversa, na qual se realizara apenas o pagamento
dos valores relativos aos servigos prestados em conformidade, restante a parcela que
consta com inconformidades suspensa,

7.4.7. Caso a CONTRATADA néo solucione definitivamente os vicios encontrados, no
prazo fixado acima, a comissao de recebimento podera recusar o objeto, no todo ou
em parte, sem 6nus para o CONTRATANTE.

7.4.7.1. A recusa do objeto devera ser emanada por meio da emissao do Termo de
Recusa, constando as desconformidades e procedera com a indicacdo das
penalidades cabiveis.

7.4.8. Os recebimentos provisorios e/ou definitivos do objeto ndo excluem a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucgao

do contrato.

7.5. Procedimentos para pagamento

7.5.1. Os pagamentos serao procedidos da seguinte forma:

7.5.1.1. ITEM 01 (SolarWinds Flexible Database Performance Analyzer for virtualized

environments and SQL Sentry):
7.5.1.1.1. O pagamento sera realizado de forma anualizada, em cinco parcelas.

7.5.1.1.2. A primeira parcela sera paga apos a ativagdo das 07 (sete) licengas e a
emissao do Documento de Fornecimento de Licengas, correspondendo a um quinto do

valor total do ITEM contratado.

7.5.1.1.3. As parcelas seguintes serao pagas ao final de cada periodo de 12 (doze)
meses, referentes aos 12 (doze) meses subsequentes, exigindo-se que a
CONTRATADA gere o Documento de Fornecimento de Licengas.

7.5.1.2. ITEM 02 (Instalagdo e configuragdo do SolarWinds Database Performance

Analyzer e SQL Sentry):

7.5.1.2.1. O pagamento ocorrera em duas parcelas, condicionado a conclusao integral
e ao aceite formal da implantagao e do treinamento pelo CONTRATANTE:
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7.5.1.2.2. A concluséao integral da implantagdo assegurara a CONTRATADA o direito
ao recebimento de 80% do Valor Final do Servigo (VFS) calculado para o ITEM 02, ja

considerados eventuais bénus ou glosas.

7.5.1.2.3. Os 20% restantes serdo pagos apos a efetiva conclusdo do ITEM 03

(Treinamento personalizado DPA).

7.5.1.2.4. O faturamento e o pagamento serdo realizados de acordo com procedimento
e féormula constantes no INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS, podendo

resultar em pagamento integral ou glosa proporcional.
7.5.1.3. ITEM 03 (Treinamento personalizado DPA):

7.5.1.3.1. O pagamento ocorrera em parcela unica, condicionado a conclusao integral

e ao aceite formal do treinamento pelo CONTRATANTE.
7.5.2. Nao havera pagamentos parciais ou fracionados.
7.5.3. O pagamento somente sera realizado apds apresentacao da fatura/nota fiscal.

7.5.4. A fatura/nota fiscal somente podera ser emitida apos o recebimento definitivo.
7.5.5. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do

recebimento definitivo.

7.5.6. Havendo erro na apresentacdo das faturas/notas fiscais ou dos documentos
pertinentes a contratacao, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas

saneadoras.

7.5.6.1. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagao da
situacao, nao acarretando qualquer dnus para o CONTRATANTE.

7.5.7. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo TCE-PR, o
valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)

ao ano, mediante a aplicagédo das seguintes formulas:

I1=(TX/100) /365

EM=1xN x VP
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Onde:

| - indice de atualizacao financeira

TX - Percentual da taxa de juros de mora anual

EM - Encargos moratérios

N - Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento
VP - Valor da parcela em atraso

7.5.8. O pagamento sera precedido de consulta ao GMS e/ou SICAF, para
comprovagao de cumprimento dos requisitos de habilitagcdo e demais hipoteses de

regularidade.

7.5.9. Ndo havera qualquer pagamento adicional para os casos em que a
CONTRATADA realize maior alocagdo de recursos para alcancar a meta dos

Instrumentos de Medigao de Resultados.

7.5.10. O pagamento efetuado pelo TCE-PR nao isenta a CONTRATADA de suas

obrigacgdes.

7.5.11. O descumprimento das obrigacgdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas
ao FGTS ensejara a execugdo de garantia contratual ou o pagamento em juizo dos
valores em débito, sem prejuizo da rescisdo do contrato e aplicagdo das sancgdes

administrativas cabiveis.

7.5.12. E vedado @ CONTRATADA transferir a terceiros os direitos ou créditos

decorrentes do contrato.

7.5.13. O Estado do Parana nao possui convénio com a Receita Federal e, por essa
razao, nao efetuara a retencdo da CSLL, COFINS e PIS/PASEP eventualmente
devidos pela CONTRATADA a Receita Federal, conforme Instrugdo Normativa n.°
001/2019-DTE/SEFA.
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8. ESTIMATIVA DE VALORES DA CONTRATAGCAO

8.1.1. A metodologia empregada para a composicdo do pregco de referéncia desta
contratagcdo consta em peca apartada nos autos do processo administrativo de

planejamento da contratagéo, conforme sintese abaixo:

8.1.1.1. A pesquisa de precos seguiu 0s parametros gerais previstos na legislagéo. A
estimativa foi realizada por meio da combinacdo de fontes de pesquisa, incluindo a
analise de contratagdes similares, o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
e a pesquisa direta fornecedores especializados.

8.1.2. O valor total estimado da contratacdo é de R$ 792.877,55 (setecentos e noventa
e dois mil, oitocentos e setenta e sete reais e cinquenta e cinco centavos), conforme

custos unitarios e totais indicados na tabela a seguir:

Valor unitario Valor Total

Lote | Item Descricao Modelo Unidade Qtd estimado estimado

SolarWinds Flexible
Database Performance Subscri

01 | Analyzer for virtualized 50 | Instancia 7 R$ 101.464,79 R$ 710.253,55
environments and SQL
Sentry

ONCO | |isislcios confauatio | prou

02 escopo | Unidade 1 R$ 58.156,33 R$ 58.156,33
Performance Analyzer e fechado
SQL Sentry
Treinamento :

03 personalizado DPA Turma Unidade 1 R$ 24.467,67 R$ 24.467,67

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA A CONTRATACAO R$ 792.877,55

Tabela 3 - Valores da contratagéo.

9. CRITERIOS DE SELEGCAO DE FORNECEDOR

9.1. Metodologia para a licitacao

9.1.1. Esta contratagao sera realizada na modalidade PREGAO

ELETRONICO conforme previsto na Lei n® 14.133/2021 e regulamentagdes correlatas.

9.1.2. O critério de julgamento se dara pelo MENOR PRECO POR LOTE.
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9.1.3. Modo de disputa sera ABERTO/FECHADO.

9.1.4. O regime de execugao do contrato sera empreitada por prego global.

9.2. Participacao de consorcio de empresas e de

cooperativas de mao de obra

9.2.1. DA VEDAGAO A PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

9.2.1.1. Fica vedada a participacao de empresas em regime de consorcio.

9.21.2. A Lei n° 14.133/2021 estabelece, como regra geral, a possibilidade de
formacdo de consorcios com o objetivo de ampliar a competitividade. Contudo, a
vedacao prevista neste certame configura excecdao devidamente justificada pelas
caracteristicas especificas do objeto da contratacao.

9.2.1.2.1. O objeto contratual envolve servigos de licenciamento, instalacédo e
treinamento, os quais apresentam elevada interdependéncia operacional e foram
concebidos de forma integrada.

9.2.1.2.2. A adequada execucgao do objeto exige coordenagao continua e unitaria entre
as etapas, uma vez que a instalagao depende do correto licenciamento, e o treinamento
deve refletir, de forma fidedigna, a realidade do ambiente efetivamente implantado.
9.2.1.2.3. A fragmentacdo dessas responsabilidades entre empresas consorciadas
comprometeria a fluidez dos processos, ampliaria os riscos de falhas nas interfaces
entre as atividades e dificultaria a responsabilizacdo, bem como a fiscalizacéo
contratual.

9.2.1.2.4. Diante disso, a execugao do objeto por empresa unica mostra-se essencial
para assegurar a eficiéncia, a coesao operacional e a qualidade dos servigos
prestados, restando devidamente justificada a vedagao a participagado de empresas em
regime de consorcio.

9.2.1.3. Desta forma, a vedacdo ao consorcio, além de nao prejudicar a
competitividade, visa mitigar riscos e otimizar a gestdo e a fiscalizagdo do contrato,

garantindo maior seguranca e eficiéncia para a Administragéo.
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9.3. Da Participacao de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (ME/EPP)

9.3.1. DO TRATAMENTO FAVORECIDO E DOS BENEFICIOS
ASSEGURADOS

9.3.1.1. A presente contratagdo em sua licitacdo observara o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte
(EPP) e equiparados, em conformidade com o disposto na Lei Complementar n°
123/2006 e na Lei n°® 14.133/2021, sendo assegurados as licitantes que se enquadrem
nesta categoria os seguintes beneficios:

9.3.1.1.1. Comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista tardia: conforme Art.
43, §1° da LC 123/2006, havera a possibilidade de regularizacao fiscal e trabalhista
para as ME/EPPs. A comprovacgao de tal regularidade somente sera exigida para fins
de assinatura do contrato, devendo ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias uteis
apos a declaragao da licitante como vencedora, prorrogavel por igual periodo.
9.3.1.1.2. Critério de desempate (empate ficto): conforme Art. 44 da LC 123/2006 e
Art. 60 da Lei 14.133/2021, sera aplicado o critério de desempate por empate ficto.
Situagbes em que as propostas de ME/EPPs sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada serdo consideradas empatadas. A
ME/EPP nesta condicao tera o direito de apresentar uma nova proposta para vencer o

certame.

9.3.2. DA JUSTIFICATIVA PARA A NAO APLICAGAO DOS
MECANISMOS DE PARTICIPAGAO RESTRITA

9.3.2.1. Conforme analise realizada na fase de planejamento e em conformidade com
a legislagcdo, os mecanismos de participacado restrita ndo serdo aplicados, pelas
seguintes razoes:

9.3.2.1.1. Inaplicabilidade da licitagcao exclusiva: a licitacdo sera de ampla
participagao, pois o valor estimado para o lote do objeto é superior ao limite legal para
a realizacao de certame exclusivo, conforme excecao prevista no Art. 48, |, da Lei
Complementar n°® 123/2006.
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9.3.2.1.2. Nao aplicagdo da cota reservada e da subcontratagdao obrigatéria: a
reserva de cota e a exigéncia de subcontratacdo mostram-se tecnicamente inviaveis e
representariam prejuizo a Administracdo. O objeto desta contratagdo, embora
estruturado em itens, foi concebido como um ecossistema de servigos de TIC com
atividades operacional e tecnicamente integradas e interdependentes. A divisdo ou o
fracionamento destes servigos, por meio de cotas ou subcontratacdo de parte
essencial, prejudicaria a padronizagdo de procedimentos, a sinergia das equipes, a
seguranga da informacédo e, principalmente, o controle operacional unificado,
aumentando os riscos de descontinuidade e falhas. Ademais, destaca-se as
fundamentagdes constantes no item 3 — PARCELAMENTO DO OBJETO, deste Termo
de Referéncia, que agregam elementos complementares de riscos de divisibilidade do
LOTE desta contratagdo. Desta forma, a fragmentagao do objeto acarretaria prejuizos
a eficiéncia e a qualidade da prestagao dos servigos, comprometendo a efetividade da
contratagdo, o que justifica a ndo aplicagédo destes mecanismos, conforme Art. 49, Il,
da Lei Complementar n°® 123/2006.

9.3.3. DAS CONDIGOES PARA FRUICAO DOS BENEFICIOS

9.3.3.1. Para fins de cumprimento ao Art. 4°, §2° da Lei n°® 14.133/2021, sera exigida
das licitantes que se enquadrem como ME/EPP e que desejarem usufruir dos
beneficios legais a apresentacado de declaragao formal de que, no ano-calendario de
realizagao da licitagdo, ndo celebraram contratos com a Administragdo Publica cujos
valores somados ultrapassem a receita bruta maxima admitida para enquadramento

como empresa de pequeno porte.

9.4. Vistoria Técnica

9.4.1. Os licitantes poderao, até 2 (dois) dias uteis antes da data da sesséo publica de
abertura da licitacao, realizar vistoria técnica no local de execucao dos servigcos, com a
finalidade de conhecer o ambiente fisico e tecnoldgico existente no Tribunal, verificar
as condicdes atuais da infraestrutura de TIC, levantar informacoes, efetuar medigdes,
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esclarecer duvidas e avaliar as caracteristicas e peculiaridades relevantes para a

correta elaboracédo da proposta técnica e comercial.
9.4.2. A vistoria podera ser realizada de duas formas:
a) Presencialmente, nas dependéncias do CONTRATANTE; ou

b) Remotamente, por meio de reunido on-line via Microsoft Teams, a qual sera

gravada para registro dos assuntos tratados.

9.43. O agendamento da vistoria devera ser solictado por e-mail

para licitacoesdti@tce.pr.qov.br e/ou gactic@tce.pr.gov.br, com antecedéncia

minima de 24 (vinte e quatro) horas da data pretendida para a realizagao.
9.4.4. O pedido de agendamento devera conter:

a) numero do edital,
b) razado social, endereco e telefone da licitante;
c) nome completo, CPF e telefone do representante designado para a vistoria.

9.4.5. A vistoria sera acompanhada por colaborador do CONTRATANTE, designado

para esse fim, em dia util e horario comercial previamente agendados.

9.4.6. O representante da licitante, no momento da vistoria, devera comprovar por

simples procuragao os poderes para representar a licitante.

9.4.7. A vistoria técnica visa disponibilizar as licitantes as informagbes necessarias a
correta elaboragao de suas propostas, bem como dota-las de pleno conhecimento do
ambiente do CONTRATANTE.

9.4.8. Todos os licitantes deverao apresentar, juntamente com a documentagao de

proposta/habilitagdo, um dos seguintes documentos:

a) TERMO DE REALIZACAO DE VISTORIA TECNICA (ANEXO 1), assinado pelo
servidor responsavel do CONTRATANTE; ou

b) TERMO DE RENUNCIA A VISTORIA TECNICA (ANEXO II), declarando ciéncia
plena das condigdes do ambiente e renunciando ao direito de alegar desconhecimento
ou dificuldades técnicas nao previstas para justificar descumprimento contratual ou

pleitos de acréscimos de pregos para a execugao do objeto.
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9.4.8.1. A responsabilidade por eventuais prejuizos decorrentes da auséncia de vistoria
ou de subdimensionamento de custos sera exclusiva da licitante vencedora, que
devera suprir eventuais necessidades adicionais sem direito a pagamento
suplementar.

9.4.9. Caso a licitante vencedora nao preveja ou subdimensione recursos, prazos ou
verbas necessarios a execugao perfeita do objeto, devera arcar com os ajustes e

complementacgdes, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

9.5. Apresentacao da Proposta

9.5.1. A proposta da licitante devera ser apresentada em estrita conformidade com as

exigéncias deste Termo de Referéncia e seus apéndices e anexos.

9.5.1.1. Considera-se como proposta o conjunto de documentos que expressa a oferta
financeira da licitante e que sera objeto de anadlise quanto a sua conformidade e a
exequibilidade de seus pregos durante a Fase de Julgamento.

9.5.2. A proposta devera ser composta pelos seguintes elementos:

9.5.2.1. Proposta de pregos: documento formal, conforme modelo do ANEXO VII —
MODELO DE PROPOSTA deste Termo de Referéncia, contendo os valores unitarios
para cada item do objeto e o valor global da proposta expressos em algarismos e por
extenso.

9.5.2.2. Declaragcdo de Pleno Conhecimento do Objeto: documento formal,
conforme modelo do Anexo VIII, no qual a licitante declara ter lido, compreendido e
concordado com todos os termos, clausulas, especificagdes técnicas e rotinas de
execucao contidas neste Termo de Referéncia e em seus apéndices, e que sua
proposta foi elaborada levando em consideracio todas essas condicdes.

9.5.2.3. Termo de Realizagao de Vistoria Técnica ou Termo de Renuncia a Vistoria
Técnica, documento formal, preenchido e assinado, conforme ANEXO | ou Il deste
Termo de Referéncia.

9.5.3. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos

variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.
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9.5.4. O subdimensionamento intencional de custos, apds solicitagdo de ajuste pelo

pregoeiro, podera implicar na desclassificagdo da proposta por inexequibilidade.

9.6. Aceitabilidade da Proposta

9.6.1. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.6.1.1. A fase de julgamento das propostas, que visa selecionar a oferta apta a gerar
o resultado de contratacdo mais vantajoso para a Administragdo Publica, sera
composta pela Analise de Conformidade e pela Analise de Exequibilidade.

9.6.1.2. Apenas a proposta classificada em primeiro lugar na etapa de lances sera
submetida a este processo.

9.6.1.3. Caso seja desclassificada, sera analisada a proposta do licitante classificado

em seguida, e assim sucessivamente.

9.6.2. ANALISE DE CONFORMIDADE

9.6.2.1. A Analise de Conformidade constitui o primeiro filtro do julgamento, no qual se
verifica se a proposta adere de forma precisa e inequivoca a todas as condigdes,
especificagdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, seus Apéndices
e Anexos.

9.6.2.2. Conforme o Art. 59 da Lei n° 14.133/2021, a proposta sera desclassificada
nesta fase se:

a) valor global, apos a fase de lances, permanecer superior ao valor maximo

estabelecido, conforme Estimativa de Pregos deste Termo de Referéncia;

b) apresentar caracteristicas ou condi¢gdes que contrariem, restrinjam ou sejam
incompativeis com qualquer uma das especificacbes técnicas, escopos de servico,
rotinas de execucéao ou Instrumentos de Medicao de Resultados definidos neste Termo

de Referéncia e seus Anexos e Apéndices;

c) nao contemplar a integralidade do objeto licitado, omitindo algum item, servigo

ou quantitativo exigido;

d) oferecer vantagens baseadas em condicdes ou ofertas ndo previstas neste

Termo de Referéncia, ou que sejam manifestamente ilegais;
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e) contiver quaisquer vicios insanaveis.

9.6.2.3. Em observancia ao principio do formalismo moderado, positivado no Art. 12,
[Il, da Lei n® 14.133/2021, o desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo
comprometam a afericdo da qualificagdo do licitante ou a compreensao do conteudo
de sua proposta nédo implicara em sua desclassificacao.

9.6.2.3.1. Deve-se solicitar o saneamento de erros ou omissdes formais, priorizando o
aproveitamento da proposta mais vantajosa em detrimento de um rigorismo excessivo.
9.6.2.4. Durante a Analise de Conformidade, poderao ser realizadas diligéncias para
solicitar que a licitante esclarega eventuais ambiguidades ou informagdes contraditérias
em sua proposta, desde que tais esclarecimentos ndao impliqguem a alteracdo da

substancia da oferta ou a inclusao de informagdes que deveriam constar originalmente.

9.6.3. ANALISE DE EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

9.6.3.1. A Analise de Exequibilidade da Proposta visa garantir que o prego ofertado
seja realista e suficiente para cobrir todos os custos do objeto, afastando o risco de
contratacao de propostas inexequiveis que possam levar ao abandono do contrato ou
a ma qualidade na sua execugao.

9.6.3.2. Durante a diligéncia, cabera a licitante o 6nus de comprovar, de forma
documental, que sua proposta é plenamente exequivel.

9.6.3.2.1. Meras alegagdes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes
de comprovar a exequibilidade.

9.6.3.3. Alicitante devera apresentar, em até 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento
formal da notificacdo, as justificativas e os documentos comprobatérios especificos
para o(s) critério(s) objetivo(s) que motivaram a abertura da diligéncia.

9.6.3.3.1. A licitante devera encaminhar adicionalmente documento contendo o
sumario do atendimento a cada requisito apontando as respectivas evidéncias de forma
a orientar a avaliagao a ser realizada.

9.6.3.4. O TCE-PR podera exigir documentagao adicional em sede de diligéncia,

conforme necessario para a verificacdo da exequibilidade da proposta.
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9.6.3.5. Independentemente da apresentagdo das justificativas e documentagdes
especificadas para cada critério isoladamente, o TCE-PR se reserva o direito de avaliar
a exequibilidade da proposta de forma holistica, considerando o impacto acumulado de
todas as redugdes de custos apresentadas pela licitante sobre a sustentabilidade global
do futuro contrato.

9.6.3.5.1. A critério do TCE-PR, e de forma devidamente fundamentada, a proposta
ainda podera ser considerada inexequivel se, mesmo apdés a apresentacdo da
documentacéo, persistir fundada duvida quanto a capacidade da licitante de cumprir
com as obrigagdes contratuais nos termos ofertados, representando um risco
excessivo a execucao do contrato.

9.6.3.6. Todas as informag¢des apresentadas devem estar claras e legiveis, sendo
assegurado aos licitantes diligenciados o tratamento sigiloso dos documentos
encaminhados.

9.6.3.7. Todos os documentos enviados poderao ser minuciosamente averiguados com
a finalidade de verificar a veracidade das informacdes neles contidas.

9.6.3.7.1. Caso fique caracterizada a atitude inidbnea da licitante, esta sera
desclassificada do certame e estara sujeita as penalidades previstas neste Termo de
Referéncia e em lei.

9.6.3.8. Caso nédo fique demonstrada a exequibilidade do preco proposto,
considerando os padroes de qualidade esperados e especificagcbes constantes neste
Termo de Referéncia e seus apéndices e anexos, a licitante sera desclassificada,
sendo convocada a proxima licitante classificada, respeitada a ordem de classificacédo
do certame.

9.6.3.9. Os critérios de exequibilidade estabelecidos neste instrumento constituem
aspectos contratuais a serem respeitados durante a execucéo do objeto, podendo a
divergéncia entre as condi¢cdes apresentadas na proposta e as efetivamente praticadas
ser caracterizada como fraude ao procedimento licitatério (incluindo a violagdo a sua
competitividade), pratica de superfaturamento e/ou obtengdo de vantagem indevida,
sujeitando a contratada as sancbes legais cabiveis, inclusive a declaragdo de
inidoneidade e a responsabilizacdo por atos lesivos a Administracdo Publica, sem

prejuizo da rescisdo contratual.
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9.7. Exigéncias de habilitagcao

9.7.1. A fase de habilitagdo ocorrera apés a fase de julgamento da proposta.

9.7.2. Somente a licitante cuja proposta tenha sido aceita na fase de julgamento tera

seus documentos de habilitacdo analisados.

9.7.3. Caso seja inabilitada, sera analisada a documentagao da licitante classificada

logo em seguida, e assim sucessivamente.

9.7.4. A habilitagdo compreende a verificagdo e comprovagéo dos seguintes conjuntos

de exigéncias:

9.7.4.1. Habilitagado juridica:

9.7.4.1.1. A habilitagao juridica visa demonstrar a capacidade da licitante de exercer
direitos e assumir obrigagcdes, em conformidade com o Art. 66 da Lei n°® 14.133/2021.
9.7.4.1.2. Para tanto, a licitante devera apresentar a seguinte documentagéo para
comprovar sua existéncia legal, conforme sua natureza juridica:

a) Empresario Individual: Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

b) Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI).

c) Sociedades Empresarias e Equiparadas (Ltda, S.A., SLU): Inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis
(Junta Comercial), acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

d) Sociedade Simples: Inscricdo do ato constitutivo no respectivo Registro Civil
de Pessoas Juridicas, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

e) Sociedade Empresaria Estrangeira: Portaria de autorizagéo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e devidamente arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar sua filial, agéncia ou sucursal.
9.7.4.1.3. Os atos constitutivos (estatutos ou contratos sociais) deverdo ser
apresentados com todas as suas alteragbes posteriores devidamente registradas ou

em sua forma consolidada.
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9.7.4.1.4. Adicionalmente, devera ser apresentada a documentagao que comprove a
competéncia do signatario da proposta para assumir obrigagdes em nome da licitante.
9.7.4.2. Qualificagao técnica:

9.7.4.2.1. A qualificagao técnica, em conformidade com o Art. 67 da Lei n°® 14.133/2021,
visa comprovar que a licitante possui a expertise e a capacidade operacional
necessarias para executar o objeto do contrato.

9.7.4.2.2. A qualificagao técnica sera aferida exclusivamente por meio da comprovagao
do nivel de parceria, mediante a apresentacao, pela licitante, de documento oficial
originado pela SolarWinds, emitido nos ultimos 12 (doze) meses contados da data da
sessdo publica de abertura do pregéo eletrénico, que comprove que a empresa € sua
parceira oficial.

9.7.4.2.3. O TCE-PR podera, a qualquer momento, realizar diligéncias para averiguar
a veracidade e a conformidade dos documentos apresentados.

9.7.4.2.4. A licitante devera disponibilizar todas as informagdes e documentos
adicionais solicitados para comprovar a legitimidade dos atestados, sob pena de
inabilitacdo.

9.7.4.2.5. Caso seja identificado indicios de fraudes, a licitante estara sujeita a
aplicacdo de sang¢des administrativas cabiveis sem prejuizo de responsabilizagéo
judicial.

9.7.4.3. Qualificagao econdmico-financeira

9.7.4.3.1. Nao se aplica a presente contratacdo a exigéncia de qualificagcao
econdmico-financeira prevista no art. 69 da Lei n°® 14.133/2021.

9.7.4.4. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

9.7.4.4.1. A regularidade fiscal, social e trabalhista, em conformidade com o Art. 68 da
Lei n° 14.133/2021, visa a comprovagao da regularidade e da conformidade legal da
empresa perante suas obrigacdes fundamentais com o Estado e com seus
empregados.

9.7.4.4.2. A licitante devera apresentar os seguintes documentos para comprovar sua
regularidade:

a) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).
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b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual.

c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da licitante.

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
mediante apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

g) Declaragcao de que ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condigéo de
aprendiz, a partir de quatorze anos.

9.7.4.4.3. Quando as certiddes apresentadas n&o indicarem prazo de validade, sera
considerado, para efeitos deste edital, o prazo maximo de 90 (noventa) dias contados
da emissdo, devendo estar validas na data de entrega dos documentos de habilitago.
9.7.4.44. Conforme Art. 43 da Lei Complementar n°® 123/2006, as licitantes
enquadradas como ME/EPP que possuam alguma restricdo na comprovacado da
regularidade fiscal e trabalhista no momento da licitagdo ndo serdo automaticamente
inabilitadas.

9.7.4.4.4.1. Caso sejam declaradas vencedoras do certame, serdo convocadas para,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, regularizar sua situagao
e apresentar a documentagao comprobatdria necessaria, sob pena de decair o direito

a contratagao.

10. ASPECTOS CONTRATUAIS

10.1. Subcontratacao e Alteracao Subjetiva
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10.1.1. E vedada a subcontratacdo, total ou parcial, tendo em vista que o objeto
contratual compreende atividades técnica e operacionalmente interdependentes, cuja
execugao exige integracao plena, padronizagédo de procedimentos e responsabilidade
Unica pela entrega da solugdo. A fragmentagdo da execugcdo comprometeria a

coeréncia do modelo operacional e a efetividade da solugdo como um todo.

10.1.2. Os servigos objeto da contratacdo demandam, ainda, niveis especificos de
qualificacdo técnica e de parceria formal com a fabricante da solugdo, condigéo
essencial para garantir a correta instalagao, configuragdo, suporte e atualizagcao da
ferramenta. Nesse contexto, a subcontratagdo implicaria fracionamento indevido de
responsabilidades, dificultando a gestdo contratual e ampliando o risco de conflitos

operacionais, atrasos na execugao e prejuizos a continuidade dos servigos de TIC.

10.1.3. A vedagao a subcontratagao atua, portanto, como salvaguarda a integridade, a
qualidade e a continuidade da prestagao dos servigos, prevenindo impactos negativos
decorrentes do compartiihamento de responsabilidades entre multiplos agentes,
situagcdo que, conforme experiéncias observadas em outros érgdos da Administragcao
Publica, tende a resultar em disputas contratuais, transferéncia reciproca de

responsabilidades (“jogo de empurra”) e instabilidade operacional.

10.1.4. No que diz respeito a alteragdo subjetiva, € admissivel a fuséo, cisdo ou

incorporagao da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que:

a) Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo

exigidos na licitagao original;

b) Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
c) Nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado; e
d) Haja anuéncia expressa do TCE-PR a continuidade do contrato.

10.2. Obrigacoes do CONTRATANTE

10.2.1. Encaminhar a CONTRATADA para sua assinatura os documentos inerentes a

seguranca institucional do TCE-PR.
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10.2.2. Dirimir eventuais duvidas e prestar todos os esclarecimentos a CONTRATADA

necessarios a execugao contratual.

10.2.3. Esclarecer a CONTRATADA como serdo realizados os procedimentos

operacionais/administrativos para a execugao e gestao do contrato.

10.2.4. Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordem de Servigo de

acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
10.2.5. Designar responsaveis para a gestao e fiscalizagdo do objeto contratual.

10.2.6. Comunicar a CONTRATADA sobre mudangas de pessoal na equipe de

fiscalizacdo do contrato em até 5 (cinco) dias uteis apds a alteracéo.

10.2.7. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e
incluido na relagao de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do TCE-PR,
respeitadas as normas de conduta e de seguranca vigentes. Esses profissionais ficarao

sujeitos a todas as normas internas do TCE-PR.

10.2.8. Notificar formalmente a CONTRATADA quando for identificada qualquer
irregularidade na execugéo dos servigos e/ou comportamento considerado prejudicial

ou inconveniente de seus profissionais, fixando prazo para a sua corregao.

10.2.9. Comunicar e orientar a CONTRATADA quanto ao direcionamento tecnolégico
adotado pelo TCE-PR.

10.2.10. Orientar e estabelecer normas e/ou diretrizes para a execugao dos servicos,
definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento das

obrigagoes.

10.2.11. Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes técnicas disponiveis sobre o
ambiente. Na auséncia de documentacgao ou informacao formalizada, a CONTRATADA
devera adotar os meios técnicos necessarios para solugédo, sem prejuizo da execugao

contratual.

10.2.12. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, as modificagdes em seu ambiente

tecnolégico e estipular prazos para adequacgéao na prestagcédo dos servigos.
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10.2.13. Conferir e validar toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante
a execucgao dos servicos, efetuando o seu atesto quando estiverem em conformidade

com os padrdes exigidos neste Termo de Referéncia.

10.2.14. Prover permissdes de acesso a infraestrutura de TIC, quando necessarias e

autorizadas, para desempenho das atividades da CONTRATADA.

10.2.15. Promover, se necessario, reunides devidamente registradas em ATA, para
esclarecimento das obrigagbes contratuais e avaliagdo da qualidade da execugao

contratual.

10.2.16. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢cdes de preco
e prazo, ante ateste das notas fiscais conforme estabelecido neste Termo de

Referéncia.

10.2.17. Aplicar a CONTRATADA as glosas e/ou sangdes administrativas

regulamentares e contratuais cabiveis.

10.2.18. Encaminhar a CONTRATADA o Termo de Recebimento Definitivo de acordo

com os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.3. Obrigacoes da CONTRATADA

10.3.1. Executar as obrigacdes contratuais conforme especificagcdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagédo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer as subscricbes do

SolarWinds DPA/SQL Sentry na qualidade e quantidade minimas especificadas.

10.3.2. Cadastrar-se e manter-se em situacgao regular junto ao Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado do Parana, no site “Compras Parand” (GMS/CFPR -

http://www.comprasparana.pr.qov.br).

10.3.2.1. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da

prestacédo dos servigos, os seguintes documentos:
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a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;
C) Certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou

Distrital do domicilio ou sede do contratado;
d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.3.3. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislagcdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE.

10.3.4. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo o
CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido,

a fim de evitar desvio de funcao.

10.3.5. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que impacte a seguranca da

informacao.

10.3.6. Promover a organizagédo técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacoes

que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.3.7. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre.

10.3.8. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a
CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146,
de 2015.
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10.3.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de

fatores futuros e incertos.

10.3.10. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes

aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

10.3.11. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢ao de
Tecnologia da Informagéao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo
do contrato, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados ao
CONTRATANTE.

10.3.12. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranga e medicina do
trabalho durante a execucdo de quaisquer servigcos de sua responsabilidade nas
instalagdes do CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do CONTRATANTE
aplicaveis em suas instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de

seguranga.

10.3.13. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos (de quaisquer naturezas) que
incidirem sobre o fornecimento, instalagdo, manutencdo, garantia técnica integral,
suporte e treinamentos em face dos servigos contratados, inclusive sob eventuais
substituicbes e reposicdes. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos
encargos estabelecidos em lei ou neste Termo de Referéncia, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto
deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer

vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

10.3.14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas
os seus profissionais no desempenho dos servigos objeto deste instrumento ou em
conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do TCE-PR.

10.3.15. Submeter-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo do CONTRATANTE, prestando
todos os esclarecimentos e informacgdes solicitados, bem como garantindo acesso, a
qualquer tempo, aos locais de trabalho e aos documentos relativos a execucéo

contratual.
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10.3.15.1. Atender prontamente todas as orientagcdes e exigéncias do Gestor do
Contrato e da Equipe de Fiscalizagao inerentes a execugéo do objeto, propiciando os
meios e facilidades necessarios ao exercicio da atividade fiscalizatéria.

10.3.15.2. O representante do CONTRATANTE tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria a protecéo do interesse publico.

10.3.16. Participar de todas as reunides de governanga previstas no Modelo de Gestéo,
bem como de outras reunides técnicas ou administrativas convocadas pela equipe de

fiscalizacao.

10.3.16.1. Reunides convocadas pela equipe de fiscalizagdo deverdo ser agendadas
mediante aviso com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis da data da ocorréncia.
10.3.17. Designar formalmente, em até 2 (dois) dias uteis apds a reuniao inicial, 1 (um)

preposto responsavel pela gestao administrativa, legal e estratégica/tatica do contrato.

10.3.17.1. O preposto designado devera estar disponivel para contato e ter autonomia
para tomar decisbes em nome da CONTRATADA durante todo o horario comercial,
garantindo uma resposta agil as demandas do Gestor e dos Fiscais do contrato.

10.3.18. Comunicar formalmente ao TCE-PR a necessidade de substituicdo do
preposto, em até 5 (cinco) dias uteis antes da efetiva troca, providenciando o repasse

de conhecimento ao substituto.

10.3.18.1. O repasse de conhecimento devera ser realizado por meio de
documentacéo e atuacao conjunta por, no minimo, 5 (cinco) dias uteis. Ao final do
periodo, a CONTRATADA devera apresentar um Termo de Transferéncia de
Conhecimento, assinado pelo novo profissional e por seu gestor, atestando que o
conhecimento essencial para a funcéo foi devidamente repassado.

10.3.19. Comprovar a qualificagdo minima, bem como a experiéncia profissional
minima, dos profissionais envolvidos nos servigos, por meio de diplomas, certificados,

declaragbes, curriculo e/ou atestados emitidos em nome dos profissionais.

10.3.20. Admitir, administrar, coordenar, avaliar e custear integralmente os

profissionais necessarios a prestagao dos servigos.

10.3.21. Arcar integralmente com glosas (redugao de pagamento) incorridas, vedando

qualquer repasse desses valores aos funcionarios.
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10.3.22. Manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais habilitados, treinados e qualificados, em conformidade com os requisitos

contratuais e normas vigentes.

10.3.23. Cumprir integralmente as especificagdes e prazos definidos nos chamados e

ordens de servigo, em conformidade com as metas dos IMRs pactuadas.

10.3.24. Solicitar autorizagdo prévia do TCE-PR antes de utilizar software que

demande aquisigédo de licenga ou cuja versao difira da prevista ou em uso no Tribunal.

10.3.25. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade acerca das
atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE.

10.3.26. Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias do
CONTRATANTE, o uso obrigatdrio de crachas de identificagao.

10.3.27. Manter um ambiente de trabalho saudavel, urbano e respeitoso para todos os
profissionais alocados no contrato, adotando e dando publicidade a politicas internas

de prevencao e combate ao assédio moral e sexual no local de trabalho.

10.3.28. Fornecer recursos suficientes para atender as exigéncias de qualidade

determinadas neste Termo de Referéncia, sem 6nus adicional para o TCE-PR.

10.3.29. Reportar ao TCE-PR, em até 1 (um) dia corrido do fato, quaisquer
anormalidades, erros ou irregularidades que comprometam a execugéo dos servigos

ou as atividades institucionais.

10.3.30. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas e no prazo fixado
pela fiscalizacéo, os servicos em que se verificarem vicios, defeitos, inconformidades

ou incorregoes.

10.3.31. Observar e respeitar todas as normas e procedimentos internos do TCE-PR,

inclusive de segurancga da informagao.

10.3.32. Instruir seus profissionais a ndao executar atividades fora da abrangéncia

contratual, devendo relatar imediatamente tais ocorréncias a fiscalizagao.

10.3.33. Atender a contatos, orientacdes e solicitacbes da equipe de fiscalizacdo no

prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, salvo situagdes de urgéncia.
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10.3.34. Arcar com eventuais equivocos no dimensionamento de sua proposta,

devendo complementa-la sem 6nus para o TCE-PR.

10.3.35. Ter pleno conhecimento das condi¢gdes, caracteristicas e peculiaridades do

objeto contratado, n&o podendo alegar desconhecimento posterior.

10.3.36. Responsabilizar-se integralmente por todas as obrigagcdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e fundiarias, de forma a impedir qualquer

responsabilidade solidaria ou subsidiaria do TCE-PR.

10.3.37. Manter todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas durante toda

a vigéncia do contrato.

10.3.38. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto

contratado, ndo podendo transferi-la a terceiros.

10.3.39. Responder integralmente por atos de seus profissionais relacionados ao

manuseio de arquivos, banco de dados, sistemas e softwares do TCE-PR.

10.3.40. Responder por prejuizos causados ao TCE-PR ou a terceiros por agdo ou
omissdo dolosa ou culposa de seus empregados ou preposto, providenciando os

reparos ou indenizagdes cabiveis.

10.3.41. Responder pela perda ou danos ao patriménio fornecido pelo TCE-PR,

autorizando-se o desconto dos valores devidos da garantia ou dos pagamentos.

10.3.42. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em razdo da execugéo

contratual, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

10.3.43. Providenciar assinatura e entrega dos documentos obrigatérios: ANEXO IlI
(Termo de Compromisso e Sigilo), ANEXO IV (Termo de Acesso a Base de Dados),
ANEXO V (Termo de Responsabilidade para Acesso a Rede), ANEXO VI (Termo de
Responsabilidade para Acesso Remoto a Rede), bem como outros documentos de

seguranca exigidos pelo TCE-PR.

10.3.44. Informar ao TCE-PR, para controle de acesso, os documentos pessoais dos

profissionais que necessitem adentrar em suas dependéncias.

10.3.45. Seguir e instruir seus representantes quanto a todas as normas internas e

diretrizes do TCE-PR, relacionadas direta ou indiretamente a execug¢ao dos servicos.
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10.3.46. Garantir o tratamento de dados pessoais em estrita conformidade com a Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD) - Lei n°® 13.709/2018, instruindo seus profissionais
sobre as obrigagdes de sigilo e adotando as medidas técnicas necessarias para a

protecao dos dados a que tiver acesso.

10.3.47. Assegurar que o SolarWinds DPA e SQL Sentry recebam todas as
atualizagdes, correcbes de seguranga, patches e versdes disponibilizadas pelo
fabricante ou comunidade, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional ao TCE-
PR.

10.3.48. Garantir que as ferramentas de monitoramento permanegam plenamente
integradas e compativeis com os sistemas de gestdo e infraestrutura tecnolégica do
TCE-PR, realizando os ajustes necessarios em caso de atualizagdo tecnolégica do

ambiente, sem 6nus adicional para o Tribunal.

10.3.49. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que

se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

10.3.50. Manifestar-se ou responder a consulta do TCE-PR, em até 120 (cento e vinte)
dias antes do término da vigéncia contratual, sobre interesse em prorrogagcdo do

contrato.

10.3.51. Disponibilizar, ao fim do contrato, todos os procedimentos, documentos,
produtos técnicos, informagdes, conteudo da base de conhecimento e demais

documentos gerados durante a prestacao destes servigos ao TCE-PR.

10.3.52. Suspender o fornecimento dos servigcos no término da vigéncia contratual,

caso nao haja prorrogagao ou em caso de suspensao/cancelamento do contrato.

10.3.53. Restituir ao TCE-PR todas as despesas realizadas para suprir as falhas
ocorridas na execugao do presente contrato, inclusive indenizagdes por
descumprimento de obrigagdes trabalhistas, em consequéncia da agdo ou omisséo da
CONTRATADA ou de seus empregados.

10.4. Vigéncia
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10.4.1. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, também contados a partir da

data de publicacao dos respectivos extratos no Diario Eletrénico do TCE-PR.

10.4.1.1. A comprovacéao da maior vantagem econémica da contratagéo plurianual esta
demostrada no item 3.5.2.2 na Peca de Precos apartada nos autos do processo

administrativo de planejamento da contratagao, conforme sintese abaixo:

10.4.1.2. A estimativa do valor de referéncia foi baseada em pesquisa direta junto a
fornecedores, com a cotagdo de trés cenarios de vigéncia contratual: 12, 36 e 60
meses, cujos valores foram consolidados a partir da média das propostas validas

recebidas.

10.4.1.3. A comparagdo entre os cenarios demonstra, de forma objetiva, a
vantajosidade econémica da contratagdo plurianual, uma vez que o custo médio anual
diminui com o aumento do prazo de vigéncia, sendo o cenario de 60 meses 0 mais
vantajoso. Essa conclusdo atende ao disposto no art. 106, inciso |, da Lei n°

14.133/2021, que exige a comprovagao de maior vantagem econdmica.

10.4.1.4. Adicionalmente, a vigéncia de 60 meses € tecnicamente adequada, pois
maximiza o aproveitamento dos servigos de instalagdo e dos treinamentos, cujo pleno
retorno depende de um periodo contratual compativel com a maturacéo e consolidacao

da solugcédo no ambiente institucional.

10.4.2. O prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado até o limite de 10 (dez)

anos, conforme previsado constante na lei n°® 14.133/2021.

10.5. Reequilibrio Econémico-Financeiro do Contrato

10.5.1. A manutencéo do equilibrio econémico-financeiro do contrato sera realizada por

meio da aplicagdo de Reajuste em Sentido Estrito, conforme detalhado a seguir:

10.5.1.1. Reajuste em Sentido Estrito:

10.5.1.1.1. O Reajuste em Sentido Estrito sera o instrumento utilizado para a corregao
monetaria dos custos do licenciamento.

10.5.1.1.2. O reajuste sera anual, e sua periodicidade sera contada a partir da
data do orcamento estimado: 25/02/2026.
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10.5.1.1.3. Para o reajuste de precos, sera utilizada a variacdo do ICTI (indice de
Custos de Tecnologia da Informagéao), calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea).
10.5.1.1.4. O reajuste sera calculado pela seguinte formula:

VR = VC x (I_atual / |_base)
Onde:
VR: Valor Reajustado
VC: Valor Contratado (ou do ultimo reajuste)
|_atual: numero do indice ICTI do més do reajuste
|_base: numero do indice ICTI do més da data do orgamento estimado
10.5.1.1.4.1. Caso a variagao do indice ICTI no periodo de 12 meses seja negativa,
a mesma formula sera aplicada, resultando em uma reducgao do valor do contrato.
10.5.1.1.5. Havendo atraso na divulgacédo do indice, aplica-se a ultima variagéo

conhecida, compensando-se a diferengca quando houver publicacido do definitivo.

10.6. Garantia de execuc¢ao contratual

10.6.1. Sera exigida da CONTRATADA, como condicdo para a assinatura do
contrato, a prestagcdo de garantia de execugdo contratual, conforme os arts. 96 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

10.6.2. O valor da garantia sera de 5% (cinco por cento) e, por se tratar de um
contrato de servigos continuos com vigéncia superior a 1 (um) ano, a base de

calculo sera o valor anual do contrato.

10.6.3. A CONTRATADA podera optar por uma das seguintes modalidades de

garantia:

a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;

c) Fianga bancaria;

d) Titulo de capitalizacao.
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10.6.3.1. A licitante vencedora devera apresentar o comprovante de prestagao da
garantia, em qualquer das modalidades escolhidas, no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da data de sua convocacgao para a assinatura do contrato.

10.6.3.1.1. A assinatura do termo de contrato fica condicionada a prévia apresentagao
e aprovacgao da garantia pela Administragao.

10.6.3.2. Em caso de opgéao pelo seguro-garantia, a apolice devera conter clausula de
cobertura adicional para o pagamento direto aos trabalhadores de verbas trabalhistas
inadimplidas pela CONTRATADA, apods esgotadas as vias administrativas de
cobranca.

10.6.3.3. Em caso de opcgao pela Fianga Bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil e devera conter clausula
de renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

10.6.3.4. Em caso de opcéao pelo Titulo de Capitalizacdo: Devera ser custeado por
pagamento unico, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedade
de capitalizacio autorizada.

10.6.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,;

c) Obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, ndo adimplidas

pela CONTRATADA, quando a Administracao for judicialmente compelida a paga-las.

10.6.5. A vigéncia da garantia devera ser igual a vigéncia do contrato, acrescida de, no

minimo, 90 (noventa) dias.

10.6.5.1. ACONTRATADA obriga-se a promover a renovagao da garantia antes do seu
vencimento.
10.6.6. Em caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogacao de sua vigéncia, a

garantia devera ser ajustada ou renovada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

10.6.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da notificagao.
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10.6.8. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que

rege a materia.

10.6.9. O garantidor sera notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo

administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

10.6.9.1. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

10.6.9.2. Em se tratando de seguro-garantia, a expectativa de sinistro podera ser
comunicada a seguradora mesmo apoés o término de vigéncia da apdlice, desde que o
fato gerador que a motivou tenha ocorrido durante o referido periodo de vigéncia, em
conformidade com as normas da SUSEP.

10.6.10. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel e integral execugéao
do contrato, atestada por meio do Termo de Recebimento Definitivo referente ao ultimo
periodo de prestacao dos servigos, e apds a verificagdo de que nio existem débitos ou
pendéncias da CONTRATADA.

10.6.11. O recebimento do objeto, ainda que definitivo, ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA por prejuizos resultantes da incorreta execugéao do contrato ou por

vicios ocultos.

10.6.12. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicagéo de multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato

por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

10.6.12.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas

clausulas, conforme o inciso | do art. 137 da Lei n° 14.133/21.

10.7. Extingao contratual

10.7.1. Os contratos resultados desta contratagdo podem ser extintos antes que as

obrigacdes neles estabelecidas sejam cumpridas ou antes do prazo fixado, com base
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nos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/2021, bem como por meio de

entendimento mutuo, garantindo o direito ao contraditorio e @ ampla defesa.

10.7.2. A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a suas rescisdes, sem prejuizo

das sancdes administrativas.

10.8. Sancoes administrativas

10.8.1. O descumprimento das disposicdes contidas neste Termo de Referéncia e/ou

contratuais sujeita a CONTRATADA as seguintes san¢gdes administrativas:

a) adverténcia;

b) multa moratoria;

c) suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar
com o TCE-PR,;

d) declaracéo de inidoneidade;

e) descredenciamento do sistema de registro cadastral,

f) multa compensatoria; e

o)) restituicdo ao TCE-PR.

10.8.2. A sangao de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais

sangdes.

10.8.3. As sang¢des de adverténcia e multa serdo aplicadas conforme a graduagéo a

seguir:
10.8.3.1. Grau de Severidade Leve (L1) = adverténcia;
10.8.3.2. Grau de Severidade Moderado (M1, M2 e M3) = aplicagdo de Multas:

10.8.3.2.1. M1 = multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato
por dia de inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de

sanc¢oes administrativas;
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10.8.3.2.2. M2 = multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de sanc¢des

administrativas; e

10.8.3.2.3. M3 = multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de sancdes

administrativas.
10.8.3.3. Grau de Severidade Grave (G1 e G2) = aplicagdo de sangao:

10.8.3.3.1. G1 = multa de 7% (sete por cento) do valor total do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de sancdes

administrativas; e

10.8.3.3.2. G2 = Rescisao contratual cumulada com multa de 10% (dez por cento) a

20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

10.8.4. O grau de severidade inicial da pena sera determinado considerando a conduta

e a primariedade ou a reincidéncia da CONTRATADA, conforme tabela a seguir:
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Grau de severidade

Condutas

MODERADO GRAVE

Atraso injustificado do inicio da execugéo do 12
contrato de prestacéo de servico. vez

Quando o preposto, responsavel técnico e/ou
2 | integrante da equipe n&o se apresentar em
reunido pré-agendada.

1a 2a 3a 42 5a 62
vez vez vez vez | vez | vez

O cumprimento irregular das clausulas
3 | contratuais, do Termo de Referéncia,
especificacées ou prazos.

12 2a 32 42 5a 62
vez vez vez vez vez | vez

Deixar de cumprir clausulas contratuais, do

a a a a a
4 | Termo de Referéncia, especificacdes ou ! 2 3 4 ;

vez vez vez vez | vez

prazos.
5 Suspender ou interromper 0s servigos sem 12 22 32 42 52 | 6?2
aprovagao do CONTRATANTE. vez | vez | vez | vez | vez @ vez

Deixar de manter, durante toda a execugao
6 | do contrato, as mesmas condicbes da
habilitacao.

1a 2a 3a 43 5a 6@
vez vez vez vez | vez | vez

Deixar de responder contatos, solicitacbes

a a a a a a
7 | e/ou determinacgdes da equipe de 1 2 3 4 5 6

vez vez vez vez vez | vez

fiscalizacao.
8 Apresentar documento falso ou fazer 12
declaracéo falsa. vez
~ 1a
9 | Abandonar a execucéao do contrato. vez
Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, 1a
10 | combinacao ou qualquer outro expediente, o vez
contrato.
Realizar a alteracéo social ou a modificagao 1a
11 | da finalidade ou da estrutura da empresa que vez

prejudique a execugao do contrato.
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Quando deixar de substituir prestador de 1a oa 38 42 5 | ga

12 | servigo que se portar e/ou realizar condutas
que ferem as diretrizes do TCE-PR. Vez | Vez | ez | vez | vez | vez
Quando for evidenciado que o prestador de

13 servico da CONTRATADA realizou atividade 12 | 22
de quebra e/ou ameacga a seguranga das vez | vez
informacdes do CONTRATANTE.

Deixar de manter a documentagao de
habilitacdo ou cadastros atualizados ou
recursar-se a apresentar documentos 1a 2a 38 42 sa | g
14 | complementares relacionados a sua
- ~ ~ . vez vez vez vez vez vez
habilitagdo (documentacgao fiscal,
documentagao trabalhista e/ou
documentacgao previdenciaria).
Qriar emkgaragos ou deixar de prestar 12 o8 38 42 | 5 | g

15 | informacdes que possam contribuir com o vez | vez | vez | vez | vez | vez
processo de fiscalizacdo contratual.

Deixar de entregar a dpcqmentagéo exigida 1a oa 38 42 52 | ga

16 | neste Termo de Referéncia dentro dos vez | vez | vez | vez | vez | vez
prazos estipulados.

17 Deixar de zelar pelos servigos de TIC da 12 22 32 42 52 | 6?2
CONTRATANTE. vez | vez | vez | vez | vez @ vez
Desistir da prorrogagao contratual apds sua 1a

18 | expressa manifestagdo de interesse na vez
prorrogacao.

Deixar de cumprir os ditames da garantia

19 técnica do ITEM 02 dentro dos prazos e 12 22 32 42 52 | 6?2
condicdes estabelecidos neste Termo de vez | vez | vez | vez | vez  vez
Referéncia.

Emitir Nota Fiscal sem autorizacao de

20 faturamento e/ou atrasar a apresentacao de 12 22 32 42 52 | 6?2
Nota Fiscal sem justificativa, em desacordo vez | vez | vez | vez | vez | vez
com o fluxo de fiscalizagcao pactuado.

Manipular, por quaisquer meios ou
estratégias, indicadores dos IMRs e/ou

21 relatérios de servigco e/ou bases de dados 12 22
das ferramentas de gerenciamento de vez vez
servigos de modo a alterar e/ou interferir
indevidamente nos resultados dos servigos
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prestados e/ou nas avaliagbes de qualidade
e/ou nos niveis de servigo.

29 Deixar de realizar a instalagao prevista no 12 22 32 42 52 | 6?2
item 02 ou treinamento previsto no ITEM 03. vez | vez | vez | vez | vez | vez
Deixar de fornecer e/ou implantar qualquer

23 das solugdes tecnoldgicas ou ferramentas 12 2@ 32 42 52 | 62

necessarias a prestagao dos servigos nos vez | vez  vez | vez | vez | vez
prazos e especificagdes estipulados.

24

Recusar-se a entregar ao CONTRATANTE
qualquer documentagao

amparada pelo objeto do Contrato ou prevista | 12 22 3 42 52 | 6°
nas obrigacées da CONTRATADA, ou vez | vez | vez | vez | vez | vez
entrega-la de forma incompleta ou com
atraso.

Tabela 4 - Sangbes administrativas.

10.8.5. O rol das infragbes descritas na tabela acima nao é exaustivo, nao excluindo a

aplicagao de outras sangdes previstas em lei.

10.8.6. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir
do primeiro dia util seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugao do

contrato.

10.8.7. Em caso de atraso ou ndo cumprimento de obrigacéo, a severidade inicial da
sancado sera elevada a cada 05 (cinco) dias uteis, caso a obrigagdo ndo seja
devidamente adimplida, implicando a cumulagcdo das gradagbes da(s) sancao(des)
aplicada(s) (L1 + M1 + M2 + M3 + G1 + G2), excetuadas as penas de multas

especificas.

10.8.8. No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatoério das multas
aplicadas por atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 20% (vinte por
cento) do valor do contrato, fica facultado ao CONTRATANTE rescindir unilateralmente

0 contrato.

10.8.9. A fixagdo de multas compensatorias ou moratérias ndo obsta o ajuizamento de
demanda buscando indenizagdo suplementar, caso o valor do dano seja superior ao

valor da multa aplicada.
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10.8.10. O valor da multa podera ser descontado do pagamento devido a
CONTRATADA.

10.8.11. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao

oficial.

10.8.12. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela

CONTRATADA ao TCE-PR, esse sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

10.8.13. As sangdes administrativas serao aplicadas em procedimento administrativo
autbnomo, garantindo-se o contraditério e ampla defesa a CONTRATADA.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Requisitante DTI Wellington Glass da Silva

Técnico DTI Denise Tatebe
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Daltoni Humberto Pita Urague
Lucio Thadeu Coelho de Moura
Josemar Ribas de Melo

José Ricardo Guimaraes

Gilnei Ferraz

Administrativo DA-SLC Gustavo Ribeiro Dortas
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11. APENDICE E ANEXOS

APENDICE A - ESCOPO TECNICO DO PROJETO DE
MONITORAMENTO DE BANCO DE DADOS

ANEXO | - TERMO DE REALIZACAO DE VISTORIA TECNICA

ANEXO Il - TERMO DE RENUNCIA A VISTORIA TECNICA

ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

ANEXO IV - TERMO DE ACESSO A BASE DE DADOS

ANEXO V — TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA ACESSO A REDE

ANEXO VI - TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA ACESSO
REMOTO A REDE

ANEXO VII - MODELO DE PROPOSTA

ANEXO VIIl - DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DO OBJETO
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